FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2020: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

a) Equipos de Trabajo

N° Metas
e . | Cantidad Personas Componen el Equipo afio  Comprometidas por
Identificacion Equipo Trabajo (Centros de Responsabilidad) i gt - =
2020 Equipo para el afio
2020
Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacién. 137 10
Departamento Operaciones Habitacionales, Departamento
Provincial Quillota, Departamento Provincial San Felipe, 108 9
Departamento Provincial San Antonio, Oficina Local La Ligua,
Oficina Local Valparaiso.
De nto A y Finanzas, Departamento de 78 10
Programacién Fisica y Control
Direccién Regional, Departamento Juridico, Seccion
Contraloria Interna, Unidad de Informatica, Unidad de 94 10
Difusion, Oficina Gestién de Suelos
413

b) Nombre del Equipo

1. Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacién

Nombre Indicador 2020

Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al

Férmula 2020

(Recursos ejecutados al 31.12.2020/ Total recursos,

Unidad de Medida
2020

Meta 2020

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2020 (seguin corresponda)

1 |G del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afol Porcentaje 99,1% 991 1000 1. Considera el presup: SERVIU, con de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto.
20001
Liss  reas Temiticas para 1a elaboracion del Programa de Caidad de Viday Clma Labora s enviard mediante instructivo de la DIVAD, 3
- través d mis tardar el 31,01
Por:ema‘e de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida| [C""m": :::mfd:;:f;::?’:: 1": ZC:;‘;}’:":";:ZZ 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deber incluir al menos una actividad por cada Area Temitcs defnidapor 3 OVAD.
2 a Laboral, al 31.12.2020, respecto del total de acti e o & Porcentje s0% 80 100 3k aue el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea
deinidas enc Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del aio 2oap| ckidades dfinidas en O ograms de Calidad de 4. Al término de la eiecucin de las actividades del Programa de Caldad de Vida y Cima Laboral, deberd realzarse una evaluacion de satisaccén cie los
Vida y Clima Laboral del afo 2020)*100
funcionarios, respecto del programa ejecutado.
5. Las actividades deberdn adecuarse a la arealizar
1. Se considerarén los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del
’ . (N de acuerdos cumplidos al 31122020, aft0 2020. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el 75% de las
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartital ’
comprometidos en Ia Mesa Gremial Bipartita SERVIL/| reuniones realizadas,
3 [SeRVIU, complidos al 31122020, respecto del total de acuerdos| 1 Porcentaje 80% 80 100 .
S e e ) total de acuerdos comprometidos en la Mesa 2. Los acuerdos comprometidos no serdn susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberdn ser|
P P Gremial Bipartita SERVIU del afio 2020)*100 analizadas y aprobadas en una reunidn de la mesa gremial durante el afio 2020, quedando consignado como acuerdo en el acta de dicha reunion.
(Sumatoria de la ponderacion obtenida en el indicador| — - - -
| cumplimi matri iene del resul . meta P nderacion fa m rmars mediant
4| orcentaje de cumplimiento  de la matriz PGC- SERVIU del a0 2020 | de cada meta PGC/ Sumatoria de la ponderacién de Porcentaje 0% %0 100 1.5 cumplimiento de s matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. Lo ponderacion de cada meta de fo matiz se Informard mediante
ofici DITEC para el afio 2020, enviado a a5 regiones a ms tardar a enero de 2020,
ada indicador PGCI*100
L1 Plan de Mejora de a atencién por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, considerard acividades que incluyan af menos: 2 La elaboracign de un
Porcentaje de actividades del Plan de Mejora de la atencion institucionall protocolo de atencisn por medios escritos; b) La difusién a todos los funcionarios del Servicio; <) La los funcionarios
5 [sobre respuestas por medios escritos en CRM Siac, casos Ley 19.880, (N Actvidades Plan ejecutadas /N" Actvidades Plan porcentaje so% % 100 casos de Ia Ley 19.880 regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada Departamento y Oficinas Provinciales; 2. I plan considera uso del istema)
ejecutadas respecto del total de las actividades programadas en el Plan| programadas )*100 5 CRMI SIAC y émbitos de mejora n I caidad de la atencion por melos esritos, haiendo hincapié en Ia aldad de I respuests; 3. £ Plan de Mejora debe ser
e Mejora aprobado por la Encargada oif 1a autoridad del Servicio, durante e primer trimestre 2020. 4.
122 acividadesdel plan de Mejra deben se lecutada hasa f 30 de Novierbre 2020.
N de pr rban jcados al 31.07.202 1. Los pr fados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Piblicos, Infraestructura Sanitaria, P rbanos Integrales, Planes Urban:
Porcentae deproyectos ubancs adudcados 31072020, respec dl| U 46 Proects ubanos adiudicados a1 31072020/ ) o5 proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infaestructura Sanitari, Proyectos Urbanos Integrale, Planes Urbanos,
6 e o total de proyectos urbanos programados Porcentaje 0% % 100 Estratégicos, Reconstruccion de Obras Urbanas, Construccion de Parques Urbanos y Conservacion de Parques Urbanos.
proys progr 4 - adjudicar al 31.07.2020)*100 2. Considera proyectos en etapa de diseiio o etapa de ejecucion.
1. Vivienda terminada:
W de viiendss terminadas asocadas 3 los D5174/49/10 vv asociada a un proyecto con Acta de Recepeidn SERVIU 2020 registrada en Ios Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC.
D5 19 vivienda asociada a un proyecto con Acta de Recepcién Municipal 2020 registrada en DPH.
Porcentaje de viviendas terminadas en el aflo de los programas DS 174/ programas Ds 174/ 89 Construccdn, DS 10 2. Incluye todo proyecto que al 31.12.2019 se encuentre iniciado sin término y cuya programacidn de término sea 2020. Proyecto terminado en el periodo no
7 |49 Construccion, DS 10 Construccién y DS 1, respecto al total de| Construccién y DS 19 durante el afio 2020) / N* total Porcentaje 0% %0 100 L neave tado provecto v oz prog 4 "
. siruccion " / incluido en la meta, sumar al avance y a la meta.
viviendas programadas a terminar e afio 2020 de viviendas programadas a terminar el afo 2020)  Wetadologn
*100 - :
2) DITEC-DPH proponen la cartera (punto 2). b} trabajo con regiones para consensuar cartera ) DITEC-DPH informan metay programacién 2020
4. Considera programacion vigente de viviendas a terminar.
. 1.Proceso a evaluar: alPublicacién del llamado a lctacion. blProceso de Adjudicacién y Contratacién de las obras.
(Nimero total de notificaciones de los hitos de 3 P on blfrec
licitacién para los proyetos seleccionados del :
. s itacio . " 3.Para esta medicion laslcitaciones no tengan oferent lameta.
Porcentaje de Notificacion de Hitos de lcitacion cumplidos para el total | Programa Pavimentos Participativos del afio :
" 4.5e excluye del universo la seleccidn de la lsta de espera realizada en el segundo semestre por SEREML.
8 | de municipios seleccionados en el Programa de Pavimentos 2020/Nimero total de hitos de las ictaciones Porcentaje 87% 87 100 )
’ . . 5.6l oficio de Notificacion de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municpio, ird con copia a a Encargada Oficina Gestian Social Depto. Técico de C. y U, quien
Participativos del afo 2020. efectuadas de los proyectos seleccionados del . : : p h
‘ A una vez levantada el Acta de Entrega de Terreno por parte del Director de Obras, coordinaré una reunion de socializacion al nicio de fas obras con el Municipio y
Programa Pavimentos Participativos del afto : ] : : .
S0 Comités del Programa Pavipart. Los antecedentes de la reunion consistirdn en: Power Point con detalle de obras en terreno, Diptico, Informe de Reunién, Listado
¥ Reg. Fotogrifico, programa.
(N* de actividades del Plan de Uso de los parques
banos conservados por SERVIU, implementadas/ N*
’ urbanos conservados por SERVIU, implementadas/ 1. Las "ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE USO DE UN PARQUE URBANO" fueron remitidas a cada region a traves de correo electrdnico de
Porcentaje de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos| total de actividades del Plan de Uso de los parques; B s
9 conservados por SERVIU implementadas, respecto del total de|urbanos conservados por SERVIU, programadas a Porcentaje 100% 100 100 P 102, .
2. €l Informe SERVIU con el verificador de cada una de las acciones implementadas, conforme a la definicién de actividades por mes, debe entregarse al
actividades programadas para cada Plan implementar en el lan de Uso de los parques urbanos
3112.2020 2 a Divisién de Desarrollo Urbano.
conservados por SERVIU)*100
1. Incluye todo proyecto DS 255, DS 27 y DS 10 Mej, sin inicio al 31.12.2019. Para DS 10 proyectos aproba 1 evaluacién por SERVIU y su programacién
Porcentaje de inicio de viviendas asociadas a proyectos DS 255 (todos| . § cluve todo proyecto 3 255, 05 27 y DS 10 Mel, sin Inclo a1 3 9:Para DS 10 proyectos aprobados y/o en evaluacion p U su programad
(N de viviendas iniciadas asociadas a proyectos DS| normativa de iicio es 2020. Incluye asignaciones hasta el 30.09.20 para DS 255 y hasta el 30.06.20 para DS 27.
los titulos y modalidades), DS 27 (todos los titulos y modalidades) y DS| ¢
X 255 (todos los ttulos y modalidades), DS 27 (todos 2. Vivienda iniciada es toda vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno afio 2020 registrada en Munin/Trazabilidad y/o en registro Excel.
10 (Mejoramiento y Ampliacién de la vivienda y Mejoramiento del !
Entorno y Equipamiento comunitario) durante el afo 2020, respecto al| % 1Kul0s ¥ modalidades) y DS 10 (Mejoramiento y onec
10 ¥ Faue : resp Ampliacién de la vivienda y Mejoramiento del Entornol Porcentaje 90% 90 100 3. Metodologia: a) DITEC propone cartera y estimacion asignaciones 2020. b) trabajo con regiones para consensuar cartera. <) DITEC informa meta y|

ectos DS 255 (todos los titulos y
(todos los titulos y modalidades) y DS 10

total de viviendas asociadas a proy;
modalidades), D5 27
(Mejoramiento y Ampliacion de la vi
¥ Equipamiento comunitario) programadas ainiciar el afio 2020

N
nda y Mejoramiento del Entorno

y Equipamiento comunitario) durante el afio 2020 /|
* total de viviendas programadas a iniciar el afio
2020) *100

programacion 2020.
4.2 meta puede modificarse a solicitud regional, adjuntando justificaciones segdn instrucciones DITEC.

5. La meta se podrs actualizar en la medida que se actualice informacién en los sistemas/base excel. Todo proyecto iniciado dentro del periodo no incluido ena|
meta, sumars al avance y al denominador de la meta.




Nombre Indicador 2020

Férmula 2020

Unidad de Medida

2020

Meta 2020

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2020 (seguin corresponda)

(Recursos ejecutados al 31.12.2020/ Total recursos

S del presupuesto vigente SERVIU de cierre delaio | Porcentaje 99,1% 991 1000 1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la excepcién de los subitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto.
- 20201 * 100
1. Las Orientaciones y Areas Temiticas para del lidad de Viday Clima Laboral 1aDIVAD, a
través d ms tardar el 31.01.2020.
N rogr: i i
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida Lh"f:;i‘:”‘;“:e:ui:‘ :a:; :Tj;ig; 07;“:’;:' :: v 2.l Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberd incluir al menos una actividad por cada Area Tematica definida por la DIVAD.
v Clima Laboral, al 31.12.2020, respecto del total de actividades o . Porcentaje 80% 80 100 3. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral,sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU.
actividades definidas en el Programa de Calidad de
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2020 | 211920 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deber realizarse una evaluacién de satisfaccién de los
Viday Clima Laboral del afio 2020)*100 o—
funcionarios, respecto del programa ejecutado.
5. Las actividades deberén adecuarse ala arealizar sin costo.
Tos acuerdos a 1as reuniones realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del
o sipartta (N de acuerdos cumplidos al 31.12.2020, afio 2020. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, a Autoridad titular (lefe de Servicio) debers haber participado al menos, en el 75% de las
comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIL) reuniones realizadas.
SERVIU, cumplldusa\ 31122020, respecto del total de acuerdos ome P / [porcentaje 80% 80 100
S e Mess e B eIl N* total de acuerdos comprometidos en la Mesa 2. Los acuerdos comprometidos no serdn susceptibles de modificar o e vo que existan razones tas
P P Gremial Bipartita SERVIU del afio 2020)*100 analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa gremial durante el afio 2020, quedando consignado como acuerdo en el acta de dicha reunion.
(sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador X el = e
Porcentaje de cumplimiento  de la matriz PGC- SERVIU del a0 2020 | de cada meta PGC/ Sumatoria de la ponderacién de | Porcentaje 90% %0 100 - malriz pac esultado meta PeC L2 meta dea matriz se nformard mediante
o oficio DITEC para el aito 2020, enviado a las regiones a mds tardar a enero de 2020.
cada indicador PGC)*100
1. 61 Plan de Mejora de la atencién por medios escritos a casos 19.380 en CRM SIAC, considerard actividads luyan al menos: a) La
Porcentaje de actividades del Plan de Mejora de la atencién institucional protocolo de atencién por medios escritos; b) La difusién a todos los f envicio; ¢ La real los f
sobre respuestas por medios escritos en CRM Siac casos Ley 19.880, | (N” Actividades Plan cjecutadas /N Actvidades Plan [ s0% %0 100 casos de la Ley 19.880 regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada Departamento y Oficinas Provinciales; 2. €l plan considera uso del Sistema
ejecutadas respecto del total de fas actividad el Plan )10 ) CRM SIACy imbitosde mefora e a calidad de aatencon por medios escritos,hacendo hincapid en acalidad de arespuesta; 3 L pan de Mejora debe ser
deMejora aprobado por Ia Encargada (ifusion te el primer trimestre 2020, 4.
Las actividades del plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.
1. Considera a totalidad de la cartera del Programa de ¥ Territorial (DS, N* 19/2016),los cuales se encuentran ingresados
(N de proyectos vigentes con inicio de obras que en sistema RUKAN.
Porcentaje de proyectos vigentes con inicio de obras que registran de provectos vig e a 2. El registro en el sistema RUKAN debe realizarse de manera mensual, hasta el dia 10 del mes siguiente al del avance a registrar (en los casos que el dia 10
registran el avance mensual de obras en el sistema p i X o
avance mensual de obras en el sistema RUKAN, respecto del total de . Porcentaje 100% 100 100 corresponda a un dia feriado o inhdbil se considerara como plazo, el dia habil 3 el p
RUKAN/N® total de proyectos vigentes con inicio de. °
proyectos vigentes con inicio de abras obras)*100 de obras de los proyectos. El ltimo registro del afo, mes de diciembre, d avance al mes de noviembre.
3.5 considerarén en la medicién del indicador, todos aquelos proyectos que cuentan con e egistro mensual,  partirde a fecha de nico del proyecto.
4. 5e entiende como proyecto vigente todo aquel que ylos resto del afo.
1. Vivienda terminada:
(N de viviendas terminadas asociadas 2 s D5174/49/10 v asociada a un proyecto con Acta de Recepeién SERVIU 2020 regstraca en los Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excl proporcionado por DITEC.
o de viv . : 05 19 vivienda asociada a un proyecto con Acta de Recepcién Municipal 2020 registrada en DPH
Porcentaje de viviendas terminadas en el aflo de los programas DS 174/ | programas DS 174 49 Construccion, 05 10 2. Incluye todo proyecto que al 31.12.2019 se encuentre iniciado sin término y cuya programacion de término sea 2020. Proyecto terminado en el periodo no
49 Construccién, DS 10 Construccién y DS 19, respecto al total de Construcciény DS 19 durante el afio 2020) / N° total | Porcentaje 90% 90 100 - Incluys proyecto que 8 ¥ cuya prog v P
incluido en la meta, sumar al avance y a la meta.
viviendas programadas a terminar el afio 2020 de viviendas programadas a terminar el afio 2020) 3 Metadelogi:
100 2) DITEC-DPH proponen la cartera (punto 2). b} trabajo con regiones para consensuar cartera c) DITEC-DPH informan meta y programacion 2020.
4. Considera programacion vigente de viviendas a terminar.
. § 1l Programa recursos enlos distintos llamados realizados, al 31 de diciembre de 2020
Porcentaje de recursos regulares asignados en los Programas (Monto de recursos asignados en los Programas ! € s
; £ ° . 2.-Los recursos se consideran en UF asignados a la regién. 3.-En caso de existir eventos o
Habitacionales de a Region durante el afio 2020, respecto delos Habitacionales Regular de la region afio 2020/Monto X
Porcentaje 98,4% 984 1000 emergencias como incendios, terremotos, etc., sise asigna dicional r para
recursos totales del Programa Habitacional vigente regular del mismo | Total de los recursos del Programa Habitacional !
i Resions! hegular viente dol 0 202014160 a-si Ia Circular de nicio, tos o ajustes de cada podrs [
g elonal fegular vie Divisi6n de Politica Habitacional.
(N de actividades de lan de Accion para Promaver s L iderarén las acci tablecidas en el el Plan de Accion para Promover Ia Movil 1 afio 2020, el que es elaborado por SERVIU y
Porcentaje de actvidades del Plan de Accién para Promover la Movlidad | |7 <ES#ICaeRe 870 £ e BAve B validado por la Divisién Politica Habitacional. Este Plan de Accidn debe ser elaborado y validado amis tardar el 31.03.2020
Social i respecto del total d a L Porcentaje 100,0% 100 100 2. 1 Plan de Accion, deberd consignar los plazos para a ejecucidn, responsables y verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse,

implementar en el Plan de Accion

actividades del Plan de Accién para Promover la
Movilidad Social, programadas a implementar) *100

conforme alas orientaciones de la Division Politica Habitacional.
3. ElInforme SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe entregarse al 31.12.2020, a la Division Politica Habitacional.




3. Departamento Administracién y Finanzas, Departamento de Programacién Fisica y Control

Nombre Indicador 2020

Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al

Férmula 2020

(Recursos ejecutados al 31.12.2020/ Total recursos

Unidad de Medida
2020

Meta 2020

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2020 (segun corresponda)

1 del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afo Porcentaje 99,1% 991 1000 1. Considera el presupuesto vig SERVIU, con subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que o se consideran gasto.
31.12.2020
20201 * 100
ntaciones y Areas Temiticas para a elaboracign del Programa de Cal
(N de actividades del Programa de Calidad de Vida mis tardas of 31.01.2020,
Porcentaje de ejcucién de actividades del Programa de Calidad de vida| (1 9% #6058 78 Proeran 58 8 TS0 R 2. Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debers incluir al menos una actividad por cada Area Temtica definida por la DIVAD.
2 |y clima Laboral, al 31.12.2020, respecto del total de actividades| " e Porcentaje 80% 80 100 3. s recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a as Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU
; - actividades definidas en el Programa de Calidad del : s ; ; P .
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2020 ° 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberd realizarse una evaluacion de satisfaccion de los
Viday Clima Laboral del afio 2020)*100
funcionarios, respecto del programa ejecutado.
5. Las actividades deberén adecuarse a a disponil arealizar
1. Se considerarn los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del
. " (N de acuerdos cumplidos al 31122020, afio 2020. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (lefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el 75% de las
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita
R comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU)/| reuniones realizadas.
SERVIU, cumplidos al 31122020, respecto del total de acuerdos| 1 Porcentaje 80% 80 100
et en s een Gremial Bivarits SERVIU total de acuerdos comprometidos en la Mesal 2. Los acuerdos comprometidos no serén susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberdn ser
comere Gremial Bipartita SERVIU del affo 2020)*100 analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa gremial durante el afio 2020, quedando consignado como acuerdo en el acta de dicha reunion.
(Sumatoria de a ponderacion obtenida en el indicador| o . - X
4| borcentaiede cumplimiento e a matriz PGC. SERVIU del 4702020 | de eads maets PG Summatori de o panderacion o porcentaie s0% %0 100 1. cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta de Ia matriz se informard mediante
oficio DITEC para el afio 2020, enviado alas regiones a s tardar a enero de 2020.
cada indicador PGC)*100
1. €1 Plan de Mejora de Ia atencién por medios escritos  casos 19.880 en CRM SIAC, considerard actividades que incluyan al menos: ) La elaboracién de un
Porcentaje de actividades del Plan de Mejora de la atencion institucionall protocolo de atencion por medios escritos; b) La difusién a todos los funcionarios del Servicio; ¢) La los funcionarios
5 |sobre respuestas por medios escritos en CRM Siac, casos Ley 19.880,| (N" Actividades Plan ejecutadas /N" Actividades Plan porcentaje s0% %0 100 casos de a Ley 19.880 regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada Departamento y Oficinas Provinciales; 2. El plan considera uso del Sistemal
ejecutadas respecto del total de las actividades programadas en el Plan| programadas )*100 oreental CRM SIAC y émbitos de mejora en la calidad de Ia atencién por medios escritos, haciendo hincapié en a calidad de la respuesta; 3. El lan de Mejora debe ser
deMejora aprobado por a Encargada Difusién e de Ia autoridad del Servicio, durante el primer trimestre 2020, 4,
Las actividades el plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020
R tividades ejecutadas al 31 2020 del Plan | (N" de capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre 1. tan anual e acachacn conshiera achidades con s costo orghado 331032020 2. A et realizadas a 31
6 |Anual de capacitacion 2020. 2020/N" de capacitaciones comprometidas en el plan porcentaie 97% o7 100 aii0 2020. 3. £l Plan Anual de Capacitacién debe ser producto de un Proceso 80% de las con
anual de capacitacién 2020)*100 costo serén correspondiente al érea del negocio.
1. Se considerarn fas acciones establecidas en el Plan de Accién de rendiciones y cobro por transferencias del PRB, para el afio 2020. Dicho Plan ser formalizado
Porcenasde ctidades dl P de Renionss y Cbr o (N de actividades del Plan de Accidn de rendiciones y por el Dirctor SERVIU 1 31.01.2020; 2. I plan de accién, debers consignar los plazos paraf eecucicn, respunsab\esvvenﬁcadures para cada una de las
il programs cobro por transferencias del Programa Recuperacion actividades; 3. L tendiendo el Programa avés del Programa Barrios, Subtitulo 33.03.102
7 de Barrios/N total de actividades del Plan de Accion Porcentaje 90% %0 100 parael 6n de Barrios"”; 4. £ 6 las actividades referentes a: Emision de Informes mensualy
respecto del total de actividades programadas a implementar en el Plan
P de Rendiciones y Cobro por transferencias, Oficios a los municipios, reuniones bi i con municipio y equipo B I rendiciones
programadas a implementar) 100 il logro anual deberd ser a lo menos el logro de 50% del saldo de los montos
rendir al 31-12 del afio
Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el total | (Ndmero total de notificaciones de los hitos de T Proceso a evaluar: ajPublicacion dellamado a licitacion. blProceso de Adjudicacién y Contratacion e las obras.
de municipios seleccionados en el Programa de Pavimentos licitacién para los proyectos seleccionados del 2 las iones y i ci 2020
Participativos del afio 2020. Programa Pavimentos Participativos del afio 3.Para esta medicion las lcitaciones a\ d 0 tengan oferentes no la meta.
2020/Nimero total de hitos de laslicitaciones 4.5 excluye del universo la seleccion de la ista de espera realizada en el segundo semestre por SEREMI.
efectuadas de los proyectos seleccionados del 5.6l oficio de Notificacién de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municipio, ir3 con copia a a Encargada Oficina Gestidn Social Depto. Técnico de C.y U, quien
Programa Pavimentos Participativos del afio una vez levantada el Acta de Entrega de Terreno por parte del Director e Obras, coordinaré una reunion de socializacion al inicio de Ias obras con el Municipio y
8 2020)*100 Porcentaje 87% 87 100 Comités del Programa Pavipart. Los de la reunion Power Point con detalle de obras en terreno, Diptico, Informe de Reunién, Listado
ia y Reg. Fotogrfico, i programa.
(N de actividades de lan de Accién para Promover s 1. Se considerarén las acciones establecidas en el el Plan de Accién para Promover la Movilidad Social, para el afio 2020, el que es elaborado por SERVIU y
Porcentaj de actidade del lande Accidn pars Promover la Movlicad " para validado por la Divisién Politica Habitacional. Este Plan de Accién debe ser elaborado y validado a mis tardar el 31.03.2020
N Movildad Social, implementadas/N* total de . " . s iy !
Social respecto del total d ! Porcentaje 100% 100 100 2.1 Plan de Accién, deberd consignar los plazos para la ejecucion, responsables y verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse,
actividades del Plan de Accin para Promover la G
implementar en el Plan de Accién Voot Soce, promsamdn s raementory 100 conforme aas orientaciones de Ia Division Politica Habitacional.
" Prog! P 3.l Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe entregarse al 31.12.2020, a a Division Politica Habitacional.
Porcentaje de recursos de a cartera e proyectos vigentes de Febrero | (Recursos solicitados a identifica al mes de Febrero T i proyectos de | Con RS al mes de Febrero del afto 2020 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en la medicion
Imesde |delafio 2020/Total recursos de la cartera de proyectos de los programs de Recuperacion de Barros, debido 2 que el SERVIU o reaiz solicitudes de recursos de ete programa, pues las getiones en e
10 ebrero del afio 2020. proyectos vigente al mes de Febrero del 2020)*100 Porentaje 93% 93 100 e SEREMI Valparaiso, sin incidencia d 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde a fecha que el Nivel Central Instruya que se

realicen.




4. Direccion Regional, Departamento Juridico, Seccién Contraloria Interna, Unidad de Informética, Unidad de Difusién, Oficina Gestién de Suelos

Nombre Indicador 2020

Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al

Férmula 2020

(Recursos ejecutados al 31.12.2020/ Total recursos,

Unidad de Medida
2020

Meta 2020

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2020 (seguin corresponda)

1 |G del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afol Porcentaje 99,1% 991 1000 1. Considera el presup SERVIU, con | de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto.
20201100
1. Las Orientaciones y Areas Temiticas para Ia elaboracion del Programa de Caldad de Vida y Clima Laboral , se enviaré mediante instructivo de Is DIVAD, 3
. través d mis tardar el 31,01
Parcer\(a‘e de ecucion de actividades del Programa de Calidad de vida| ) 9° #eridades del Progrema de ZC:;‘;/’:";‘::"ZZ 2.6l Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debers incluir al menos una actividad por cada Area Temitica definida por la DIVAD,
2 Laboral, al 31.12.2020, respecto del total de actividades| * 200 4 . orctam o Catidad 4 Porcentaje 80% 80 100 3. s recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIL
Seinidasenel Programa de Calidad e Vida y Clima Laboral del afio 2020 | 8 ¥'"o1c> GIMIAas &1 &1 Borams de Calidad de 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberd realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
Viday Clima Laboral del afio 2020)*100
funcionarios, respecto del programa ejecutado.
5. Las actividades deberén adecuarse ala arealizar
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del
. . (N de acuerdos cumplidos al 31.12.2020, afio 2020. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (lefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el 75% de las
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita .
comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU)/| reuniones realizadas.
3 [SERVIU, cumplidos al 31.12.2020, respecto del total de acuerdos Porcentaje 80% 80 100 .
S e e e il N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa 2. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser
s P Gremial Bipartita SERVIU del afio 2020)*100 analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa gremial durante el afio 2020, quedando consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
(Sumatoria de 2 ponderacion obtenida en el ndicador| . . . ;
1 cumplimic matri fene del resul - meta P nderacion lam maré median
4 [Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del a0 2020 | de cada meta PGC/ Sumatoria de la ponderacion de| Porcentaje 0% %0 100 1.1 cumplimiento de la matriz PGC se obtiene delresultado ponderado de cada meta PGC. Lo ponderacién de cada meta de la matriz se informard mediante
oficio DITEC para el ato 2020, enviado a las regiones 2 mas tardar a enero de 2020,
cada indicador PGCI*100
1. €1 Plan de Mejora de la atencidn por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, consideraré actividades que incluyan al menos: a) La elaboracién de un
Porcentaje de actividades del Plan de Mejora dea atencién i protocolo de atencion por medios escritos, b) La difusin a todos los funcionarios del Servicio, ¢ La realizacin de capacitaciones a los funcionarios que atienden
5 [sobre respuestas por medios escritos en CRM Siac, casos Ley 19.880,[ (N* Actividades Plan ejecutadas /N° Actividades Plan porcentaje s0% %0 100 casos de Ley 19.880 regularmente a través del sistema CRM SIAC, definidos por cada Departamento y Oficinas Provinciales; 2. £l plan considera uso del sistema
ejecutadas respecto del total de las actividades programadas en el Plan| programadas }*100 5 CRM SIAC y dmbitos de mejora en la caldad de a atencién por medios esritos, haciendo hincapic en la calidad de a respuesta; 3. € plan de Mejora debe ser
deMejora aprobado por a Encargada Difusién e i ad del Servicio, durante el primer trimestre 2020;
122 acividadesdel Pla de Mejra deben se lecutads hasta 1 30 de Novierbre 2020.
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos
. (N" de proyectos urbanos adjudicados al 31.07.2020,
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.07.2020, respecto del | ! [ttt ! d : Estratégicos, Reconstruccién de Obras Urbanas, Construceién de Parques Urbanos y Conservacién de Parques Urbanos.
6 o e oudion o 31,07 3000 total de proyectos urbanos programados 2, Porcentaje 90,0% %0 100 s Ur u
proy progr i € Iy Judicar a1 31.07.2020]100 2. Considera proyectos en etapa de disefio o etapa de ejecucién.
1 La adecuacin se apica  reglones con procedimientos formalizados por norma 50 0 smilar.
a aplica a regiones sin formali
3. Los procedimientos deben ser aplicables en todas las OIRS de la regién.
4. El manual debe considerar las orientaciones enviadas por SIAC Subsecretara a mds tardar el 31.01.2020 y las contenidas en el Manual de Procedimientos
Estandar OIRS 2019 entregado por el nivel central.
;| Adecuar o formalizar y difundir el Manual de procedimientos OIRS Manual adecuado o formalizado, segin corresponda, Dicotémica No aplica No aplica Noaplica | 5- Se debe enviar a la Coordinacion de Atencion Presencial una propuesta de manual al 31.08.2020 a través de correo electrénico.
'y difundido. 6. £l manual deberd ser actualizado o formalizado de acuerdo a la norma ISO o con un oficio dirigido al Jefe de Servicio a més tardar el 30.11.2020.
7.l objetivo del Plan de Capacitacion 2021 s actualizar Ias prcticas de acuerdo a los estandares declarados.
16l parala meta es la én de BienesInmuebles o queserd equivalente l 100%. 2. s metase cumplecon l slctud por oficio
Porcentae de identifcacion de inmuebles dentificados con sOlCtUd Be| (L | s del Director a 2 SEREMI MINVU para la autorizacion atitulo y su declaracion de prescindencia,
8 [uransterenca gratita y de decaracén de prescicibiidad  la Seremil (1 ©° MRARES EIE R IE 1ol SN Porcentaje 100% 100 100 en conformidad a o que establece en general la Resolucién Exenta N 14.464 e fecha 21 de diciembre de 2017 y en particular la etra p) del punto 7.1. 3.
MINVU respecto del total programado. idos ident " objetivo de la meta es reducir la cartera de bienes inmuebles en Comodato y prescindi de los inmuebles que son parte del patrimonio de SERVIU Regién de
Valparaiso que no se requieren para destinar a la ejecucion de politicas, planes y programas del MINVU.
1. Se considerarén las acciones establecidas en el el Plan de Accién para Promover la Movilidad Social, para el afio 2020, el que es elaborado por SERVIU y|
N T i romover |
Porcentaje de actvidades del Plan de Accidn para Promover la Moviidad  (V 4¢ 2ctivdades del Plan de Accién para promoer a validado por Ia Divisién Politica Habitacional. Este Plan de Accion debe ser elaborado y validado a mis tardar ¢l 31.03.2020
Movilidad ~ Social, implementadas/N*  total de| ; : s
9 Social implementadas, respecto del total de actividades programadas a Porcentaje 100% 100 100 2. €l Plan de Accién, debera consignar los plazos para la ejecucion, responsables y verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse,
actividades del Plan de Accién para Promover la ’
implementar en el Plan de Accién Noviidns Socal, programmadas  mementan) 4100 conforme a las orientaciones de la Divisién Politica Habitacional
fovilidad Soctal, programadas 2 Implementar 3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe entregarse al 31.12.2020, a la Division Politica Habitacional.
1 ) afi v inador). 6
Porcntaje de ecursos de s catea d proyecos vigetes de Febrro|(Recursos slcados  identfcar o mes de Febrero rovscos de o roraeo e Recuperadin ds B, a4 e o SR el sodes g recres o e prgi o, s 5 pens ench
10 |que cuentan con solicitud de identificacion presupuestaria al mes de|del afio 2020/Total recursos de la cartera de| Porcentaje 93% 93 100 prov: Prog P . N programa, p\ &

Febrero del afio 2020.

proyectos vigente al mes de Febrero del 2020)*100

Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso, sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que se
realicen.




APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
SUSCRITO ENTRE EL MINISTRO DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y EL DIRECTOR DEL SERVIU REGION
DE VALPARAISO, PARA LOS EFECTOS DEL PAGO DEL
INCREMENTO CONTEMPLADO EN EL ARTiICULO 7°
DE LA LEY N° 19.553, SUSTITUIDO POR EL N° 4 DEL
ARTICULO 1° DE LA LEY N° 19.882.

VALPARAISO, 06 DIC. 2019
RESOLUCION EXENTA Ne. 8372 /

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N© 19.553, en
su texto reemplazado por el nimero 4) del articulo primero de la Ley N© 19.882; lo dispuesto en
los articulos 17, 18 y 19 del D.S. N© 983, de 2003, modificado por el D.S. N° 787 de 2004,
ambos del Ministerio de Hacienda; las Resoluciones N° 6 y N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Reptblica, que fijan normas sobre exencién del tramite de toma de razon,

Y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que conforme a la Ley NO© 19.882, el incentivo al desempefio colectivo a que se refiere el
articulo 7° de la Ley NO 19.553, en su texto reemplazado por el nimero 4) del articulo
primero de la Ley N© 19.882, se pagara durante el aflo 2021 en relacién con el cumplimiento
de metas que se definan para el afio 2020;

b) Que para los efectos sefialados en el considerando anterior, con fecha 29 de noviembre de
2019, se ha suscrito entre el Ministro de Vivienda y Urbanismo y el Director del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion Region de Valparaiso, un convenio de desempefio respecto de los
funcionarios que se desempefian en dicho Servicio, en el cual se definen los equipos, sus
responsables, las metas de gestidon a alcanzar e indicadores para su evaluacion;

c) Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo N° 19 del D.S. N° 983, de 2003, de Hacienda,
que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por desempefio colectivo, el
respectivo convenio debe formalizarse mediante resolucion del Jefe Superior del Servicio,
dicto la siguiente:

RESOLUCION:

Apruébase el Convenio de Desempefio Colectivo de [a Ley NO©
19.882, suscrito con fecha 29 de noviembre de 2019, entre el Ministro de Vivienda y Urbanismo
y el Director SERVIU Regidn de Valparaiso, singularizado en el considerando b) precedente, el
cual se transcribe a continuacion:

En Santiago de Chile, a 29 de noviembre de 2019, entre el Sr. CRISTIAN MONCKEBERG
BRUNER, Ministro de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr. Tomas Ochoa
Capelli Director SERVIU Region de Valparaiso, convienen en lo siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero,
nimero cuatro, de la Ley N© 19.882, para los efectos del cdlculo del incremento por desempefio
colectivo contemplado en el articulo 70 de la Ley 19.553, que sera concedido a los funcionarios
del SERVIU Region de Valparaiso, que se desempefien en los siguientes equipos: Equipo NO 1:
Departamento Técnico de Construccién y Urbanizacion, Equipo N° 2: Departamento
Operaciones Habitacionales, Departamento Provincial Quillota, Departamento Provincial San
Antonio, Oficina Local La Ligua, Departamento Provincial San Felipe, Oficina Local Valparaiso,
Equipo N° 3: Departamento de Programacion Fisica y Control, Departamento de Administracién y
Finanzas, Equipo N° 4: Departamento Juridico, Direcciéon Regional.



Al

SEGUNDO: Cada equipo estara a cargo del funcionario de mayor nivel jerarquico que esté
integrandolo y a igualdad de este nivel, prevalecerd la antigliedad en el cargo; quién sera
responsable de la direccidn del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion
para el afio 2020, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son los establecidos
en el documento que se acompaia como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcionarios de planta, a contrata y suplentes que integran los equipos
mencionados en el punto primero, se individualizan en el documento que se acompafa como
Anexo 2 del presente convenio.

QUINTO: La evaluacién del cumplimiento final del presente convenio de desempefio se efectuara
al 31 de diciembre del afio 2020, la que se obtendra de la suma ponderada de jos compromisos a
evaluar identificados en este convenio, lo cual sera verificado por el Auditor Interno Ministerial de
la region.

SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempefio Colectivo Ley
19.882 y que se acompafan, se entienden formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder de
cada una de las partes.

“Hay firma de las partes”

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

CAPELLI ]
N DE VALPARAISO

S ‘
Vi ;
bse iode V u.
[

ECRETAREZS

CZC/mps

DISTRIBUCION

Gabinete Ministro C/C/Convenio

Gabinete Subsecretaria C/C/Convenio

SERVIU Region de Valparaiso C/C/Convenio

Auditoria Interna Ministerial C/C/Convenio

Contraloria Interna Ministerial C/C/Convenio

Depto. Planificacion DIFIN C/C/Convenio

Division Administrativa C/C/Convenio

Departamento de Estudios y Desarrollo DIVAD C/C/Convenio
Departamento Administracion SERVIU REGION VALPARAISO
Seccidon Remuneraciones MINVU C/C/Convenio

Seccion Personal SERVIU Regién de Valparaiso

Oficina de Partes C/C/ Convenio

YNV VYN Y Y VY Y Y

H SR OE 3 [EIER IS
Bdlawsta 168, Valpara)so/ TLlLfOHO "’203()00 VAW, servnuvatpo d



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO LEY 19.882 )
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

En Santiago de Chile, a 29 de noviembre de 2019, entre el Sr. CRISTIAN MONCKEBERG BRUNER,
Ministro de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr. Tomas Ochoa Capelli Director
SERVIU Regién de Valparaiso, convienen en lo siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero, nimero
cuatro, de la Ley N© 19.882, para los efectos del calculo del incremento por desempefio colectivo
contemplado en el articulo 7° de la Ley 19.553, que sera concedido a los funcionarios del SERVIU
Regiéon de Valparaiso, que se desempefen en los siguientes equipos: Equipo N° 1: Departamento
Técnico de Construccién vy Urbanizacién, Equipo N° 2: Departamento Operaciones Habitacionales,
Departamento Provincial Quillota, Departamento Provincial San Antonio, Oficina Local La Ligua,
Departamento Provincial San Felipe, Oficina Local Valparaiso, Equipo N° 3: Departamento de
Programacion Fisica y Control, Departamento de Administracién y Finanzas, Equipo N° 4:
Departamento Juridico, Direccion Regional.

SEGUNDO: Cada equipo estard a cargo del funcionario de mayor nivel jerarquico que esté
integrandolo y a igualdad de este nivel, prevalecerd la antigliedad en el cargo; quién sera
responsable de la direccidn del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion para
el aflo 2020, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son los establecidos en el
documento que se acompana como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcionarios de planta, a contrata y suplentes que integran los equipos mencionados
en el punto primero, se individualizan en el documento que se acompafia como Anexo 2 del presente
convenio.

QUINTO: La evaluacion del cumplimiento final del presente convenio de desempeno se efectuara al
31 de diciembre del afio 2020, la que se obtendrd de la suma ponderada de los compromisos a
evaluar identificados en este convenio, lo cual sera verificado por el Auditor Interno Ministerial de la
region,

SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempeiio Colectivo Ley 19.882
y que se acompafan, se entienden formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder de
cada una de las partes.
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ANEXO 1 )
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2020

IMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

[SERVICIO ISERVIU REGION DE VALPARAISO

EQUIPO N° 1 : DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION
META N°1 -PONDERACION 10 %

e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
|Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
potenciar el desempefio institucional.

Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) fterritorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.

Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2020
Indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2020
Férmula(s) de Caiculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2020/Total recursos del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2020)*100
Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no
se consideran gasto.

Medios de Verificacién
1. Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE) publicado en sharepoint, fuente sistema contable vigente.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio ID=9&Equipo_ID=0&rut... 05/12/2019
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META N°2 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo de! Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) jcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
potenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio |inclusivos; y el equilibrio de |a vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaborado

I
Meta bor SERVIU
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2020,
Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
2020

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2020/N" total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones y Areas Tematicas para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral , se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2020. 2. El Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, debera incluir al menos una actividad por cada Area Tematica definida por la DIVAD. 3. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones
de Funcionarios de cada SERVIU. 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 5.
Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin
icosto.

Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién del Director SERVIU a mas tardar el 01.04.2020,
enviado por correo electronico al Subsecretario de V. y U., con copia a DIVAD, a més tardar el 19.04.2020. 2. Informe de
ejecucion del Programa, enviado por el Director SERVIU mediante correo electronico al Subsecretario de V. y U. con copia
a DIVAD, a mas tardar el 31.12.2020, adjuntando documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte
con evaluacion de la satisfaccion del Programa.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=9&Equipo_ID=0&rut...  05/12/2019
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META N°3 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) jcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio linclusivos; y el equilibrio de |a vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
IMeta Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU con la
articipacion de representante/s de la Asociacidén de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2020,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU
Formula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2020, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU/N® total de acuerdos
comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU del afio 2020)*100
Supuestos

Notas
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo
plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2020. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular
(Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el 75% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos
comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa gremial durante el afio 2020, quedando consignado
como acuerdo en el acta de dicha reunidn.

Indicador

Medios de Verificacién
1. Resolucion Exenta vigente que dispone conformacion de mesa gremial. 2. Acta de reuniones de la mesa gremial que
incluya ndmina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del logro
de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU via correo electrénico al 31.12.2020.
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META N°4 -PONDERACION 10 %
e Gestionar con eficiencia y oportunidad los programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
propiciando procesos innovadores, simples y transparentes, y sistemas de informacion que optimicen la
formulacion y evaluacion de las politicas ministeriales.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) [territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afioc 2020
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2020

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de cada indicador
PGC)*100

Meta(s)
Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene de! resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta
de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2020, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2020.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestion de Calidad definido por DITEC para el afio 2020 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC
al 31.12.2020
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META N*5 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempeiio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio Jinclusivos; y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
IMeta Ejecutar el 90 % del Plan de Mejora de la atencién Institucional sobre respuestas por medios escritos en
ICRM SIAC, de casos Ley 19.880
Porcentaje de actividades del Plan de Mejora de la atencién institucional sobre respuestas por medios
Indicador escritos en CRM Siac, casos Ley 19.880, ejecutadas respecto del total de las actividades programadas en
el Plan de Mejora

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° Actividades Plan ejecutadas /N° Actividades Plan programadas )*100
Supuestos
Notas

1. El Plan de Mejora de la atencién por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, considerara actividades que
incluyan al menos: a) La elaboracién de un protocolo de atencién por medios escritos; b) La difusion a todos los
funcionarios del Servicio; c) La realizacién de capacitaciones a los funcionarios que atienden casos de la Ley 19.880
regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada Departamento y Oficinas Provinciales; 2. El plan
considera uso del Sistema CRM SIAC y ambitos de mejora en la calidad de la atencién por medios escritos, haciendo
hincapié en la calidad de la respuesta; 3. El Plan de Mejora debe ser aprobado por la Encargada Regional SIAC (Difusion e
informaciones), y estar en conocimiento de la autoridad del Servicio, durante el primer trimestre 2020. 4. Las actividades
del plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.

Medios de Verificacion
1. Plan de Mejora de la atencién por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, aprobado por la Encargada Regional
SIAC (Difusion e Informaciones). 2. Registro de actividades del Plan de Mejora de la atencion por medios escritos a casos
19.880 en CRM SIAC, ejecutadas con evidencia de cumplimiento de acuerdo a lo sefialado en el Plan.
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META N°6 -PONDERACION 10 %

e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos
de calidad.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) [territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio |acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
IAdjudicar el 90% de proyectos urbanos a més tardar al 31.07.2020, respecto de los proyectos urbanos
programados a adjudicar al 31.07.2020
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.07.2020, respecto del total de proyectos urbanos
programados a adjudicar al 31.07.2020

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de proyectos urbanos adjudicados al 31.07.2020/N° total de proyectos urbanos programados a adjudicar al 31 .07.2020)
*100

|Meta(s)
Ministerial(es)

IMeta

Indicador

Supuestos
Notas
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos
Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos, Reconstruccion de Obras Urbanas, Construccion de Parques Urbanos y
Conservacion de Parques Urbanos. 2. Considera proyectos en etapa de disefio o etapa de ejecucion.
Medios de Verificaciéon
1. Programacion ANCLA regional afio 2020, que consigne las etapas para cada uno de los proyectos, en particular el mes
de adjudicacién, de la cartera del subtitulo 31. 2. Resolucion de adjudicacion del proyecto (disefio u obras). La resolucion
puede ser exenta o con toma de razon de la Contraloria. En ambos casos se considerara la fecha de emision de dicha
resolucion.
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META N°7 -PONDERACION 10 %
e Contribuir a la disminucién del déficit cuantitativo, a través del acceso a viviendas adecuadas y de
lMeta(s) calidad, particularmente a familias de sectores medios que requieren aporte del Estado
Ministerial{es) |e¢ Contribuir a la disminucién del déficit cualitativo, a través del mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las viviendas y sus entornos.
Objetivo(s) e FEjecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) [territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio Jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
[Meta [Terminar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a los programas DS 174/49 Construccion, DS 10
Construccion y DS 19 respecto al total de viviendas programadas a terminar el ario 2020
Porcentaje de viviendas terminadas en el afio de los programas DS 174/ 49 Construccion, DS 10
IConstruccion y DS 19, respecto al total de viviendas programadas a terminar el afio 2020
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas terminadas asociadas a los programas DS 174/ 49 Construccién, DS 10 Construccion y DS 19 durante el
afio 2020/N° total de viviendas programadas a terminar el afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1. Vivienda terminada: DS174/49/10 viv asociada a un proyecto con Acta de Recepcion SERVIU 2020 registrada en los
Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC. DS 19 vivienda asociada a un proyecto con Acta de
Recepcion Municipal 2020 registrada en DPH. 2. Incluye todo proyecto que al 31.12.2019 se encuentre iniciado sin término
ly cuya programacién de término sea 2020. Proyecto terminado en el periodo no incluido en la meta, sumara al avance y a
la meta. 3. Metodologia: a) DITEC-DPH proponen la cartera (punto 2). b) trabajo con regiones para consensuar cartera c)
DITEC-DPH informan meta y programacion 2020. 4. Considera programacion vigente de viviendas a terminar.
Medios de Verificacién
1. Meta y programacion vigente DITEC-DPH. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC-DPH al 31.12.2020.

Indicador
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META N°8 -PONDERACION 10 %
e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos
ide calidad.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) |territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio [facceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Meta Cumplir con el 87% de las notificaciones de hitos a los municipios seleccionados del Programa de
Pavimentos Participativos en el afio 2020.
Porcentaje de Notificacién de Hitos de licitacion cumplidos para el total de municipios seleccionados en el
Programa de Pavimentos Participativos del afio 2020.
Formula(s) de Calculo del Indicador
(Numero total de notificaciones de los hitos de licitacién para los proyectos seleccionados del Programa Pavimentos
Participativos del afio 2020/Numero total de hitos de las licitaciones efectuadas de los proyectos seleccionados del
Programa Pavimentos Participativos dei afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1.Proceso a evaluar: a)Publicacion del llamado a licitacion. b)Proceso de Adjudicacion y Contratacién de las obras. 2.5e
consideraran las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2020. 3.Para esta medicién las licitaciones
que se declaren desiertas o que no tengan oferentes no se consideraran en la meta. 4.Se excluye del universo la seleccion
de la lista de espera realizada en el segundo semestre por SEREMI. 5.El oficio de Notificacion de Adjudicacion y
Contratacién dirigido al Municipio, ira con copia a la Encargada Oficina Gestion Social Depto. Técnico de C. y U, quien una
lvez levantada el Acta de Entrega de Terreno por parte del Director de Obras, coordinara una reunién de socializacion al
inicio de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. Los antecedentes de la reunién consistiran en: Power
Point con detalle de obras en terreno, Diptico, Informe de Reunidn, Listado de Asistencia y Reg. Fotografico, conforme a
procedimiento del programa.

Meta(s)
Ministerial(es)

Indicador

Medios de Verificacién
1. Oficio de notificacion al Municipio de aviso de publicacion en medio de prensa del llamado a licitacion. 2. Oficio de
notificacion al Municipio de aviso del proceso de Adjudicacién y Contratacion. 3. Resolucién que acepta la oferta o adjudica
y contrata la obra. 4. Listado de licitaciones de Obras del Programa Pavimentos Participativos del afic 2020. 5. Listado
Resolucién de llamado y seleccion de Pavimentos Participativos. 6. Actas de Reuniones con Municipios y Comités del
proceso de socializacion y documentacion de apoyo
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META N°9 -PONDERACION 10 %
e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos
de calidad.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) lterritorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio |acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
[Veta Implementar el 100% de las actividades establecidas en el Plan de Uso de los parques urbanos
conservados por SERVIU.
Porcentaje de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU
implementadas, respecto del total de actividades programadas para cada Plan
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, implementadas/N° total de
actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, programadas a implementar en el Plan de
Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU)*100
Supuestos

Notas
1. Las "ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE USO DE UN PARQUE URBANQ" fueron remitidas a
cada region a traves de correo electronico de Felipe Van Klaveren el dia 19,02,19 2. El Informe SERVIU con el verificador
de cada una de las acciones implementadas, conforme a la definiciéon de actividades por mes, debe entregarse al
31.12.2020 a la Divisién de Desarrollo Urbano.

Meta(s)
Ministerial{es)

Indicador

Medios de Verificacién
1. Programacion de actividades, de cada mes, conforme a lo definido en el Plan de Uso de los parques urbanos
conservados por SERVIU, definida e informadas mensualmente a DDU a mas tardar a partir det 31.03.2020 2. Informe
SERVIU con el verificador para cada una de las actividades implementadas, establecidas en la Programacion mensual de
actividades del Plan de Uso de los parques conservados por SERVIU, al 31.12.2020
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META N°10 -PONDERACION 10 %
e Contribuir a ia disminucion del déficit cuantitativo, a través del acceso a viviendas adecuadas y de
Meta(s) calidad, particularmente a familias de sectores medios que requieren aporte del Estado
Ministerial(es) [o Contribuir a la disminucion del déficit cualitativo, a través del mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las viviendas y sus entornos.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) fterritorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio Jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Iniciar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a proyectos DS 255 (todos los titulos y modalidades), DS
D7 (todos los titulos y modalidades) y DS 10 (Mejoramiento y Ampliacion de la vivienda y Mejoramiento del
Entorno y Equipamiento comunitario) durante el afio 2020, respecto al total de viviendas asociadas a
proyectos DS 255 (todos los titulos y modalidades), DS 27 (todos los titulos y modalidades) y DS 10
(Mejoramiento y Ampliacidn de la vivienda y Mejoramiento del Entorno y Equipamiento comunitario)
programadas a iniciar el afio 2020
Porcentaje de inicio de viviendas asociadas a proyectos DS 255 (todos los titulos y modalidades), DS 27
(todos los titulos y modalidades) y DS 10 (Mejoramiento y Ampliacién de la vivienda y Mejoramiento del
Entorno y Equipamiento comunitario) durante el afio 2020, respecto al total de viviendas asociadas a
proyectos DS 255 (todos los titulos y modalidades), DS 27 (todos los titulos y modalidades) y DS 10
(Mejoramiento y Ampliacion de la vivienda y Mejoramiento del Entorno y Equipamiento comunitario)
programadas a iniciar el afio 2020
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas iniciadas asociadas a proyectos DS 255 (todos los titulos y modalidades), DS 27 (todos los titulos y
modalidades) y DS 10 (Mejoramiento y Ampliacion de la vivienda y Mejoramiento del Entorno y Equipamiento comunitario)
durante el afio 2020/N° total de viviendas programadas a iniciar el aiio 2020)*100
Supuestos
Notas
1. Incluye todo proyecto DS 255, DS 27 y DS 10 Mej., sin inicio al 31.12.2019. Para DS 10 proyectos aprobados y/o en
evaluacion por SERVIU y su programacion normativa de inicio es 2020. Incluye asignaciones hasta el 30.09.20 para DS
055 y hasta el 30.06.20 para DS 27. 2. Vivienda iniciada es toda vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de
Terreno afio 2020 registrada en Munin/Trazabilidad y/o en registro Excel DITEC. 3. Metodologia: a) DITEC propone cartera
y estimacion asignaciones 2020. b) trabajo con regiones para consensuar cartera. ¢) DITEC informa meta y programacion
2020. 4. La meta puede modificarse a solicitud regional, adjuntando justificaciones segun instrucciones DITEC. 5. La meta
se podra actualizar en la medida que se actualice informacion en los sistemas/base excel. Todo proyecto iniciado dentro
del periodo no incluido en la meta, sumara al avance y al denominador de la meta.
Medios de Verificacion
1. Meta y programacion vigente DITEC. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC al 31.12.2020. 3. Acta de
Entrega de Terreno SERVIU afio 2020 seguiin muestra definida por el auditor y/o Ditec.

|Meta

Indicador
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EQUIPO N° 2 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA -
DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO - OFICINA LOCAL LA LIGUA - DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN
FELIPE - OFICINA LOCAL VALPARAISO

META N°1 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) fcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) |territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio Jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
[Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2020
Indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2020
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2020/Total recursos del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no
se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE) publicado en sharepoint, fuente sistema contable vigente.
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META N°2 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida iaboral y familiar, para
potenciar el desempeiio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrolio de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio [inclusivos; y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaborado
por SERVIU
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2020,
Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Labora! del afio
2020

Meta

Formula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2020/N" total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones y Areas Tematicas para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral , se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2020. 2. El Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, debera incluir al menos una actividad por cada Area Tematica definida por la DIVAD. 3. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones
de Funcionarios de cada SERVIU. 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 5.
Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin
costo.

Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucion del Director SERVIU a mas tardar el 01.04.2020,
lenviado por correo electrénico al Subsecretario de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 19.04.2020. 2. Informe de
ejecucion del Programa, enviado por ef Director SERVIU mediante correo electronico al Subsecretario de V. y U. con copia
a DIVAD, a mas tardar el 31.12.2020, adjuntando documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte
con evaluacion de la satisfaccion del Programa.
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META N°3 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio linclusivos: y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempeiio institucional.
ICumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU con la
articipacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos at 31.12.2020,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2020, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU/N® total de acuerdos
comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU del afio 2020)*100
Supuestos

Notas
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo
plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2020. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular
(Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el 75% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos
comprometidos no seran susceptibles de madificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa gremial durante el afio 2020, quedando consignado
como acuerdo en el acta de dicha reunién.

Meta

Indicador

Medios de Verificacion
1. Resolucion Exenta vigente que dispone conformacion de mesa gremial. 2. Acta de reuniones de la mesa gremial que
incluya némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del logro
de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU via correo electrénico al 31.12.2020.
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META N°4 -PONDERACION 10 %
Meta(s) e Gestionar con eficigncia y oportunjdad los programas del Min_isterio de Vjvienda Y'Urbanismp, _
Ministerial(es) proplcran_qO procesos _|pnovadores,'s.|mples' y transparentes, y sistemas de informacién que optimicen la
formulacion y evaluacion de las politicas ministeriales.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrolio
Estratégico(s) [territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio facceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestion de Calidad-SERVIU del afio 2020
indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2020
Formula(s) de Calculo del Indicador
(Sumatoria de la ponderacion obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de cada indicador
PGC)*100

Supuestos
Notas

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta
de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2020, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2020.

Medios de Verificacion
1. Plan de Gestion de Calidad definido por DITEC para el afioc 2020 2. informe de cumplimiento regional emitido por DITEC
al 31.12.2020

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=9&Equipo_ID=0&rut...  05/12/2019



Page 15 of 39

META N°5 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrotlo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) kcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio linclusivos: y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
Meta Ejecutar el 90% del Plan de Mejora de la atencién institucional sobre respuestas por medios escritos en
ICRM SIAC, de casos Ley 19.880
Porcentaje de actividades del Plan de Mejora de la atencion institucional sobre respuestas por medios
indicador escritos en CRM Siac, casos Ley 19.880, ejecutadas respecto del total de las actividades programadas en
el Plan de Mejora

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° Actividades Plan ejecutadas / N° Actividades Plan programadas )*100
Supuestos

Notas

1. El Plan de Mejora de la atencidon por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, considerara actividades que
incluyan al menos: a) La elaboracién de un Protocolo de atencién por medios escritos. b) La Difusién a todos los
funcionarios del Servicio. c) La realizacion de capacitaciones a los funcionarios que atienden casos de Ley 19.880
regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada Departamento y Oficinas Provinciales; 2. El plan
considera uso del Sistema CRM SIAC y ambitos de mejora en la calidad de la atencién por medios escritos, haciendo
hincapié en la calidad de la respuesta; 3. El plan de Mejora debe ser aprobado por la Encargada Regionai SIAC (Difusion e
informaciones), y estar en conocimiento de la autoridad del Servicio, durante el primer trimestre 2020; 4. Las actividades
del Plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.

Medios de Verificacién
1. Plan de Mejora de la atencion por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, aprobado por la Encargada Regional
SIAC (Difusion e Informaciones). 2. Registro de actividades del Plan de Mejora de la atencion por medios escritos a casos
19.880 en CRM SIAC, ejecutadas con evidencia de cumplimiento de acuerdo a los sefialado en el Plan.
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META N°6 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
IMeta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) lcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
potenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) [territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio Jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Registrar mensualmente en el sistema RUKAN, el avance de obras del 100% de los proyectos vigentes
con inicio de obras del Programa de Integracién Social y Territorial (D.S N°19/2016)
Porcentaje de proyectos vigentes con inicio de obras que registran el avance mensual de obras en el
sistema RUKAN, respecto del total de proyectos vigentes con inicic de obras
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de proyectos vigentes con inicio de obras que registran el avance mensual de obras en el sistema RUKAN/N® total de
royectos vigentes con inicio de obras)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1. Considera la totalidad de la cartera vigente de proyectos del Programa de Integracion Social y Territorial (D.S. N°
19/20186), los cuales se encuentran ingresados en sistema RUKAN. 2, El registro en el sistema RUKAN debe realizarse de
manera mensual, hasta el dia 10 del mes siguiente al del avance a registrar (en los casos que el dia 10 corresponda a un
dia feriado o inhabil, se considerara como plazo, el dia habil inmediatamente siguiente). Dicho registro, debe consignar el
porcentaje de avance de obras de los proyectos. El tltimo registro del afio, corresponde al mes de diciembre, respecto de
los proyectos con avance al mes de noviembre. 3. Se consideraran en la medicion del indicador, todos aguellos proyectos
que cuentan con el registro mensual, a partir de la fecha de inicio del proyecto. 4. Se entiende como proyecto vigente todo
aquel que tiene registro en enero y los que se inician durante el resto del afio.
Medios de Verificacion
1. Sistema Informatico RUKAN o el sistema informatico que lo remplace que registre el avance mensual de cada proyecto.
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META N°7 -PONDERACION 10 %

e Contribuir a la disminucién del déficit cuantitativo, a través del acceso a viviendas adecuadas y de
Meta(s) calidad, particularmente a familias de sectores medios que requieren aporte del Estado
Ministerial(es) | Contribuir a la disminucién del déficit cualitativo, a traveés del mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las viviendas y sus entornos.
Objetivo(s) e [Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) fterritorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio facceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
[Meta Terminar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a los programas DS 174/49 Construccion, DS 10

Construccion y DS 19 respecto al total de viviendas programadas a terminar el afio 2020
Porcentaje de viviendas terminadas en el afio de los programas DS 174/ 49 Construccién, DS 10
Construccion y DS 19, respecto al total de viviendas programadas a terminar el afio 2020

Formula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas terminadas asociadas a los programas DS 174/ 49 Construccion, DS 10 Construccion y DS 19 durante el
anio 2020/N° total de viviendas programadas a terminar el afio 2020)*100
Supuestos

Notas

1. Vivienda terminada: DS174/49/10 viv asociada a un proyecto con Acta de Recepcion SERVIU 2020 registrada en los
Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC. DS 19 vivienda asociada a un proyecto con Acta de
Recepcién Municipal 2020 registrada en DPH. 2. Incluye todo proyecto que al 31.12.2019 se encuentre iniciado sin término
ly cuya programacion de término sea 2020. Proyecto terminado en el periodo no incluido en la meta, sumara al avance y a
la meta. 3. Metodologia: a) DITEC-DPH proponen la cartera (punto 2). b) trabajo con regiones para consensuar cartera c)
DITEC-DPH informan meta y programacion 2020. 4. Considera programacion vigente de viviendas a terminar.

Medios de Verificacién
1. Meta y programacion vigente DITEC-DPH. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC-DPH al 31.12.2020.

Indicador
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META N°8 -PONDERACION 20 %
e Contribuir a la disminucion del déficit cuantitativo, a través del acceso a viviendas adecuadas y de
|Meta(s) calidad, particularmente a familias de sectores medios que requieren aporte del Estado
Ministerial(es) o Contribuir a la disminucidn de! déficit cualitativo, a través del mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las viviendas y sus entornos.
» Implementar planes y programas ministeriales que contribuyan a disminuir el déficit habitacional
cuantitativo, mediante el acceso a viviendas adecuadas y de calidad, tanto en zonas urbanas como rurales,
con especial atencidon en sectores vulnerables y sectores medios.

g:tjre;:’gog(s:c?)(s) e Implementar planes y programas ministeriales que contribuyan a disminuir el déficit cualitativo, con la
del Sergicio finalidad de mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas y sus entornos.

e Implementar planes y programas de arriendo, mediante la diversificacion de la oferta y el fortalecimiento
de la asistencia técnica, promoviendo procesos de movilidad social y densificacion urbana equilibrada en
sectores regionales bien localizados.
Meta IAsignar a lo menos el 98,4% de los recursos del Programa Habitacional vigente regular al 31.12.2020.
Porcentaje de recursos regulares asignados en los Programas Habitacionales de la Regién durante el afio
2020, respecto de los recursos totales del Programa Habitacional vigente regular del mismo afio.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Monto de recursos asignados en los Programas Habitacionales Regular de la region afio 2020/Monto Total de los recursos
del Programa Habitacional Regional Regular vigente del afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1.- El Programa Habitacional vigente regular corresponde a la suma de los recursos considerados en los distintos llamados
realizados, al 31 de diciembre de 2020. 2.- Los recursos se consideran en UF asignados a la regién. 3.-En caso de existir
eventos o emergencias como incendios, terremotos, etc., no se considerara si se asigna programa adicional r para
reconstruccion. 4.- Si no se modifica la Circular de inicio, ajustandose a los incrementos o ajustes de cada programa
habitacional, podra presentarse correo aclaratorio de la Divisién de Politica Habitacional.
Medios de Verificacion
1.- Programa Habitacional regular vigente al 31 de Diciembre de 2020. 2.- Resoluciones de asignacién nacional y regional
tramitadas con cargo al programa habitacional 2020. 3.- Listados de postulantes del Rukan, cuando las resoluciones de
asignacion nacional y/o regional no hayan sido publicadas al 31.12.2020. 4.- Resolucion del llamado nacional y/o regional
cuyo resuitado no ha sido publicado al 31.12.2020. 5.- Resolucién del llamado u oficio de Serviu a la Seremi en los casos
que los recursos sean gestionados por la Seremi. 6.- Solicitudes remitidas al Sr. Ministro y/o Seremi de asignaciones
directas en tramite. 7 .- Correo electronico de la DPH que aclare recursos disponibles para colocacién de subsidios, en caso
gue exista inconsistencia con los llamados a postulacion.

Indicador
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META N9 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
L . integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos
Ministerial(es) e calidad

Objetivo(s) e FEjecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) lterritorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio Jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Meta Ejecutar el 100% de las acciones del Plan de Accién para Promover la Movilidad Social
Porcentaje de actividades del Plan de Accién para Promover la Movilidad Social implementadas, respecto
del total de actividades programadas a implementar en el Plan de Accién
Formula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Accion para Promover la Movilidad Social, implementadas/N° total de actividades del Plan
de Accion para Promover la Movilidad Social, programadas a implementar)*100
Supuestos
Notas
1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accion para Promover la Movilidad Social, para el afio 2020, el
que es elaborado por SERVIU y validado por la Divisién Politica Habitacional. Este Plan de Accién debe ser elaborado y
validado a mas tardar el 31.03.2020 2. El Plan de Accion, debera consignar los plazos para la ejecucion, responsables y
verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a las orientaciones de la Division
Politica Habitacional. 3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe
entregarse al 31.12.2020, a la Division Politica Habitacional.
Medios de Verificacion
1. Orientaciones de la Divisién de Politica Habitacional, para promover la movilidad social. 2. Plan de Accién para
Promover la Movilidad Social, elaborado por SERVIU, validado por la Divisiéon de Politica Habitacional. 3. Informe SERVIU

con el verificador para cada una de las acciones implementadas, establecidos en el Plan de Accion para Promover la
Movilidad Social, al 31.12.2020.

Indicador
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EQUIPO N° 3 : DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL - DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
META N°1 -PONDERACION 10 %

e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y

Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de

Ministerial(es) competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempeno institucional.

Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desairolio

Estratégico(s) [territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el

del Servicio |acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.

|Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afioc 2020
Indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2020
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2020/Total recursos del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2020)*100
Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la excepcidn de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no
se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE) publicado en sharepoint, fuente sistema contable vigente.
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META N°2 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrolio de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial{es) competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio |inclusivos; y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaborado

Meta or SERVIU
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2020,
Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
2020

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2020/N° total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2020)*100
Supuestos

Notas
1. Las Orientaciones y Areas Tematicas para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electronico, a més tardar el 31.01.2020. 2. El Programa de Calidad de
\Vida y Clima Laboral, debera incluir al menos una actividad por cada Area Tematica definida por la DIVAD. 3. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones
de Funcionarios de cada SERVIU. 4. Al término de la ejecucién de las actividades del Programa de Calidad de Vida 'y
Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 5.
Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin
costo.

Medios de Verificacidn
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucion del Director SERVIU a més tardar el 01.04.2020,
enviado por correo electrénico al Subsecretario de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 19.04.2020. 2. Informe de
ejecucion del Programa, enviado por el Director SERVIU mediante correo electronico al Subsecretario de V. y U. con copia
a DIVAD, a mas tardar el 31.12.2020, adjuntando documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte
con evaluacion de la satisfaccion del Programa.
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META N°3 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrolio de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrolio de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio [inclusivos; y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desemperio institucional.
Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU con la
participacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2020,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2020, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU/N® total de acuerdos
comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU del afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo
plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2020. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular
(Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el 75% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos
comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa gremial durante el afio 2020, quedando consignado
como acuerdo en el acta de dicha reunion.

Meta

Indicador

Medios de Verificacion
1. Resolucién Exenta vigente gue dispone conformacién de mesa gremial. 2. Acta de reuniones de la mesa gremial que
incluya némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del logro
de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU via correo electronico al 31.12.2020.
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META N°4 -PONDERACION 10 %
e Gestionar con eficiencia y oportunidad los programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
propiciando procesos innovadores, simples y transparentes, y sistemas de informacion que optimicen la
formulacion y evaluacion de las politicas ministeriales.
Objetivo(s) e [Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio |acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Meta ICumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestion de Calidad-SERVIU del afio 2020
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2020

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacion obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de cada indicador
PGC)*100

Meta(s)
Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resuftado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta
de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2020, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2020.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2020 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC
al 31.12.2020
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META N°5 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) fcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desemperio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio [inclusivos; y el equilibric de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
Ejecutar el 90% del Plan de Mejora de la atencion Institucional sobre respuestas por medios escritos en
CRM SIAC, de casos Ley 19.880
Porcentaje de actividades del Plan de Mejora de la atencion institucional sobre respuestas por medios
Indicador escritos en CRM Siac, casos Ley 19.880, ejecutadas respecto del total de las actividades programadas en
el Plan de Mejora

[Meta

Formula(s) de Calculo del Indicador
(N° Actividades Plan ejecutadas/N°® Actividades Plan programadas )*100
Supuestos
Notas

1. El Plan de Mejora de la atencion por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, considerara actividades que
incluyan al menos: a) La elaboracién de un Protocolo de atencion por medios escritos, b) La difusion a todos los
funcionarios del Servicio. c) La realizacion de capacitaciones a los funcionarios que atienden casos de Ley 19.880
regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada Departamento y Oficinas Provinciales. 2. Ei plan
considera uso del sistema CRM SIAC y ambitos de mejora en la calidad de la atencién por medios escritos, haciendo
hincapié en la calidad de la respuesta. 3. El Plan de Mejora debe ser aprobado por la Encargada Regional SIAC (Difusion e
informaciones), y estar en conocimiento de la autoridad del Servicio, durante el primer trimestre 2020. 4. Las actividades
del Plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.

Medios de Verificacion
1. Plan de Mejora de la atencion por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, aprobado por la Encargada Regional
SIAC (Difusion e Informaciones). 2. Registro de actividades del Plan de Mejora de la atencion por medios escritos a casos
19.880 en CRM SIAC, ejecutadas con evidencia de cumplimiento de acuerdo a lo sefialado en el Plan.
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META N’6 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempeiio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio |inclusivos; y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
Meta Ejecutar al 31 de Diciembre 2020 al menos el 97% de las actividades del Plan Anual de Capacitacion 2020.
Indicador Porcentaje de actividades ejecutadas al 31 de Diciembre 2020 del Plan Anual de capacitacién 2020.

Foérmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre 2020/N° de capacitaciones comprometidas en el plan anual de
capacitacion 2020)*100

Supuestos
Notas
1. El plan anual de capacitacién considera actividades con y sin costo aprobados al 31.03.2020. 2. La meta mide
capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre del afio 2020. 3. El Plan Anual de Capacitacion debe ser producto de un
Proceso de deteccién de necesidades. 4. Se compromete que el 80% de las capacitaciones con costo seran
correspondiente al area del negocio.

Medios de Verificacién
1. Plan Anual de Capacitacién Aprobado por el Director Regional a mas tardar el 31 de marzo del afio 2020. 2.
Antecedentes de respaldo de cursos efectivamente realizados al 31 de Diciembre del afio 2020: hojas de asistencia, cursos
con costo. Certificados y/o hojas de asistencia cursos sin costo y resolucién exenta firmada por la jefa del departamento de
Administracion y Finanzas de los cursos realizados al 31.12.2020. 3. Informe final elaborado a mas tardar al 31/12/2020,
que de cuenta del logro de la meta.
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META N°7 -PONDERACION 10 %

e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) jcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
potenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrolio
Estratégico(s) Jterritorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio Jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Meta Ejecutar a lo menos el 90% de las acciones del Plan de Accion de Rendiciones y Cobros por transferencias

a los Municipios en conformidad al programa Recuperacidon de Barrios.
Porcentaje de actividades del Plan de Rendiciones y Cobros por transferencias del Programa
Indicador Recuperacion de Barrios implementadas, respecto del total de actividades programadas a implementar en
el Plan de Accion.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Accidn de rendiciones y cobro por transferencias del Programa Recuperacion de Barrios/N°®
total de actividades del Plan de Accion de Rendiciones y Cobro por transferencias, programadas a implementar)*100
Supuestos
Notas
1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accion de rendiciones y cobro por transferencias del PRB, para
el afio 2020. Dicho Plan sera formalizado por el Director SERVIU al 31.01.2020; 2. Ei plan de accién, debera consignar los
plazos para la ejecucion, responsables y verificadores para cada una de las actividades; 3. Las actividades se formularan
atendiendo el Programa de transferencias materializadas a través del Programa Barrios, Subtitulo 33.03.102
"Municipalidades para el programa de recuperacion de Barrios"; 4. El plan de accién debe contener las actividades
referentes a: Emision de Informes mensual y Oficios a los municipios, reuniones bimensuales, coordinacion con municipio y
equipo Barrios, procedimiento y Resultado efectivo de las rendiciones contabilizadas mensualmente, cuyo logro anual
debera ser a lo menos el logro de rendicion y/o reintegro del 50% del saldo de los montos transferidos sin rendir al 31-12
del afio t-1.

Medios de Verificacion
1. Plan de Accion de rendiciones y cobro por transferencias , elaborado por Depto. Programacion Fisica y Control, validado
por Director Regional SERVIU a mas tardar el 31.01.2020; 2. Informe con el Verificador para cada una de las acciones
implementadas establecidos en el Plan de Accion de Rendiciones y cobro por transferencias del Programa Recuperacion
de Barrios al 31/12/2020, emitido por el Director Regional SERVIU.
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META N°8 -PONDERACION 10 %

e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos
[de calidad.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificaciéon estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) |territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
tm Cumplir con el 87% de las notificaciones de hitos a los municipios seleccionados del Programa de

eta Pavi L -

avimentos Participativos en el afo 2020.
Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el total de municipios seleccionados en el
Programa de Pavimentos Participativos del afio 2020.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero total de notificaciones de los hitos de licitacion para los proyectos seleccionados del Programa Pavimentos
Participativos del afio 2020/Numero total de hitos de las licitaciones efectuadas de los proyectos seleccionados del
Programa Pavimentos Participativos del afio 2020)*100
Supuestos

Notas
1.Proceso a evaluar: a)Publicacion del llamado a licitacién. b)Proceso de Adjudicacion y Contratacion de las obras. 2.Se
consideraran las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2020. 3.Para esta medicion las licitaciones
que se declaren desiertas o que no tengan oferentes no se consideraran en la meta. 4.Se excluye del universo la seleccion
de la lista de espera realizada en el segundo semestre por SEREMI. 5.El oficio de Notificacion de Adjudicacion y
Contratacion dirigido al Municipio, ird con copia a la Encargada Oficina Gestion Social Depto. Técnico de C. y U, quien una
vez levantada el Acta de Entrega de Terreno por parte del Director de Obras, coordinarad una reunion de socializacién al
inicio de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. Los antecedentes de la reunidn consistiran en: Power
Point con detalle de obras en terreno, Diptico, Informe de Reunién, Listado de Asistencia y Reg. Fotografico, conforme a
nrocedimiento del programa.

|Meta(s)
Ministerial(es)

Indicador

Medios de Verificacion
1. Oficio de notificacién al Municipio de aviso de publicacion en medio de prensa del llamado a licitacion. 2. Oficio de
notificacion al Municipio de aviso del proceso de Adjudicacidn y Contratacion. 3. Resolucion que acepta la oferta o adjudica
ly contrata la obra. 4. Listado de licitaciones de Obras del Programa Pavimentos Participativos del afio 2020. 5. Listado
Resolucién de llamado y seleccion de Pavimentos Participativos. 6. Actas de Reuniones con Municipios y Comités del
roceso de socializacion y documentacion de apoyo
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| META N°9 -PONDERACION 10 % .

Meta(s) e Incentivar y diversificar la oferta de arriendo con apoyo y/o colaboracion del Estado, promoviendo
Ministerial(es) Jorocesos de densificacion urbana equilibrada.

Objetivo(s) e Iimplementar planes y programas de arriendo, mediante la diversificacion de la oferta y el fortalecimiento
Estratégico(s) lde la asistencia técnica, promoviendo procesos de movilidad social y densificacion urbana equilibrada en
del Servicio |sectores regionales bien localizados.

Meta Ejecutar el 100% de las acciones del Plan de Accién para Promover la Movilidad Social

Porcentaje de actividades del Plan de Accién para Promover la Movilidad Social implementadas, respecto
el total de actividades programadas a implementar en el Plan de Accién
Formula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Accion para Promover la Movilidad Social, implementadas/N° total de actividades del Plan
de Accién para Promover la Movilidad Social, programadas a implementar)*100
Supuestos
Notas
1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accidn para Promover la Movilidad Social, para el afio 2020, el
que es elaborado por SERVIU y validado por la Division Politica Habitacional. Este Plan de Accién debe ser elaborado y
validado a mas tardar el 31.03.2020 2. El Plan de Accion, debera consignar los plazos para la ejecucion, responsables y
verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a las orientaciones de la Division
Politica Habitacional. 3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe
entregarse al 31.12.2020, a la Divisidn Politica Habitacional.
Medios de Verificacion
1. Orientaciones de la Division de Politica Habitacional, para promover la movilidad social. 2. Plan de Accion para
Promover la Movilidad Social, elaborado por SERVIU, validado por la Division de Politica Habitacional. 3. Informe SERVIU

con el verificador para cada una de las acciones implementadas, establecidos en el Plan de Accion para Promover la
Movilidad Social, al 31.12.2020.

Indicador
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META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Gestionar con eficiencia y oportunidad los programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Mini . propiciando procesos innovadores, simples y transparentes, y sistemas de informacion que optimicen la

inisterial(es) }f - . - T

ormulacion y evaluacién de las politicas ministeriales.
Objetivo(s) e FEjecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrolio
Estratégico(s) |territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio |acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
[veta Solicitar la identificacion presupuestaria al mes de Febrero del afio 2020 de a lo menos 93 % de los
recursos de la cartera de proyectos vigente al mes de Febrero 2020 (Sub. 31).
Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de Febrero que cuentan con solicitud de
identificacion presupuestaria al mes de Febrero del afio 2020.
Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos solicitados a identificar al mes de Febrero del afio 2020/Total recursos de la cartera de proyectos vigente al mes
de Febrero del 2020)*100

Indicador

Supuestos
Notas
1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuentes con RS al mes de Febrero del afio 2020 (numerador y
denominador). 2. No se incluyen en la medicién proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el
SERVIU no realiza solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI
Valparaiso, sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central
Instruya que se realicen.

Medios de Verificacién
1. Oficios del Servicio al NC, solicitando Identificacion Presupuestaria 2020. 2. Cartera de proyectos vigentes al mes de
Febrero del afio 2020. 3. Informe resumen con RS tramitados al mes de Febrero del afio 2020 4. Reportes del BIP con
rates RS al mes de Febrero del afio 2020.
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EQUIPO N° 4 : DEPTO. JURIDICO - DIRECCION REGIONAL

META N°1 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
IMeta(s) Urbanismo, reconoc_:iendo las diferentes realidades regionales, a trayés del fortalecimiento de
Ministerial(es) jcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e FEjecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) [territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio |acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
[Meta Eiecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2020
Indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2020
Formula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2020/Total recursos del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2020)*100
Supuestos

Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no
se consideran gasto.

Medios de Verificacidon
1. Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE) publicado en sharepoint, fuente sistema contable vigente.
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META N°2 -PONDERACION 10 %

e Promover el desarrolio de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) [competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) lterritorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio Jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
M Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaborado

eta

or SERVIU
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2020,
Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
2020

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2020/N° total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones y Areas Tematicas para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral , se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2020. 2. El Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, debera incluir al menos una actividad por cada Area Tematica definida por la DIVAD. 3. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones
de Funcionarios de cada SERVIU. 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 5.
Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin
costo.

Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucion del Director SERVIU a mas tardar el 01.04.2020,
enviado por correo electrénico al Subsecretario de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 19.04.2020. 2. Informe de
ejecucion del Programa, enviado por el Director SERVIU mediante correo electronico al Subsecretario de V. y U. con copia
a DIVAD, a mas tardar el 31.12.2020, adjuntando documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte
con evaluacion de la satisfaccion del Programa.
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META N°3 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) Jcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio |inclusivos: y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
IMeta Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU con la
articipacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SERVIU, cumplidos al 31.12.2020,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos a! 31.12.2020, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU/N® total de acuerdos
comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU del afio 2020)*100
Supuestos
Notas
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo
plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2020. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular
(Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el 75% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos
comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa gremial durante el afio 2020, quedando consignado
como acuerdo en el acta de dicha reunion.

Indicador

Medios de Verificacion
1. Resolucion Exenta vigente que dispone conformacion de mesa gremial. 2. Acta de reuniones de la mesa gremial que
incluya némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del logro
de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU via correo electrénico al 31.12.2020.
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META N°4 -PONDERACION 10 %
e Gestionar con eficiencia y oportunidad los programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
propiciando procesos innovadores, simples y transparentes, y sistemas de informacién que optimicen la
formulacion y evaluacion de las politicas ministeriales.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) fterritorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio Jacceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
|Meta ICumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestion de Calidad-SERVIU del afo 2020
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2020

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacion obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de cada indicador
PGC)*100

Meta(s)
Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacién de cada meta
de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2020, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2020.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestion de Calidad definido por DITEC para el afio 2020 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC
con corte al 31/12/2020
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META N°5 -PONDERACION 10 %
e Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Meta(s) Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
Ministerial(es) Jcompetencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para
otenciar el desempefio institucional.
Objetivo(s) e |mplementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) |[Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio  |inclusivos; y el equilibric de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
Ejecutar el 90% del Plan de Mejora de la atencion Institucional sobre respuestas por medios escritos en
CRM SIAC, de casos Ley 19.880
Porcentaje de actividades del Plan de Mejora de la atencién institucional sobre respuestas por medios
Indicador escritos en CRM Siac, casos Ley 19.880, ejecutadas respecto del total de las actividades programadas en
el Plan de Mejora

|Meta

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° Actividades Plan ejecutadas /N° Actividades Plan programadas )*100
Supuestos
Notas

1. El Plan de Mejora de la atencion por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, considerara actividades que
incluyan al menos: a) La elaboracion de un protocolo de atencion por medios escritos, b) La difusién a todos los
funcionarios del Servicio, ) La realizacion de capacitaciones a los funcionarios que atienden casos de Ley 19.880
regularmente a través del sistema CRM SIAC, definidos por cada Departamento y Oficinas Provinciales; 2. El plan
considera uso del sistema CRM SIAC y ambitos de mejora en la calidad de la atencién por medios escritos, haciendo
hincapié en la calidad de la respuesta; 3. El plan de Mejora debe ser aprobado por la Encargada Regional SIAC (Difusién e
informaciones), y estar en conocimiento de la autoridad del Servicio, durante el primer trimestre 2020; 4. Las actividades
del Plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.

Medios de Verificacion
1. Plan de Mejora de la atencién por medios escritos a casos 19.880 en CRM SIAC, aprobados por la Encargada Regional
SIAC (Difusion e informaciones). 2. Registro de actividades del Plan de Mejora de la atencién por medios escritos a casos
19.880 en CRM SIAC, ejecutadas con evidencia de cumplimiento de acuerdos a lo sefialado en el Plan.
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META N°6 -PONDERACION 10 %
e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos
de calidad.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) |territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio |acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
(m Adjudicar el 30% de proyectos urbanos a mas tardar al 31.07.2020, respecto de los proyectos urbanos
eta T
programados a adjudicar al 31.07.2020

Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.07.2020, respecto del total de proyectos urbanos

rogramados a adjudicar al 31.07.2020

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de proyectos urbanos adjudicados al 31.07.2020/N° total de proyectos urbanos programados a adjudicar al 31.07.2020)
*100

Meta(s)
Ministerial(es)

Indicador

Supuestos
Notas
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos
Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos, Reconstruccién de Obras Urbanas, Construccion de Parques Urbanos y
Conservacion de Parques Urbanos. 2. Considera proyectos en etapa de disefio o etapa de ejecucion.
Medios de Verificacién
1. Programacion ANCLA regional afio 2020, que consigne las etapas para cada uno de los proyectos, en particuiar el mes
de adjudicacion, de la cartera del subtitulo 31. 2. Resolucién de adjudicacion del proyecto (disefio u obras). La resolucion
puede ser exenta o con toma de razoén de la Contraloria. En ambos casos se considerara la fecha de emision de dicha
resolucion.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio ID=9&Equipo ID=0&rut... 05/12/2019



' Page 36 of 39
1 4

META N°7 -PONDERACION 10 %
e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos
de calidad.
Objetivo(s) e Implementar politicas para el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo del Ministerio de
Estratégico(s) [Vivienda y Urbanismo, a través del fortalecimiento de competencias; ambientes laborales saludables e
del Servicio finclusivos; y el equilibrio de la vida laboral y familiar, para potenciar el desempefio institucional.
tm Manual de Procedimientos OIRS adecuado o formalizado, segtin corresponda, y difundido al 30 de
eta .
noviembre de 2020.
Indicador IAdecuar o formalizar y difundir el Manual de Procedimientos OIRS
Férmula(s) de Calculo del Indicador
Manual adecuado o formalizado, segun corresponda, y difundido.
Supuestos
Notas
1. La adecuacién se aplica a regiones con procedimientos formalizados por norma 1SO o similar. 2. La formalizacion se
aplica a regiones sin procedimientos formalizados. 3. Los procedimientos deben ser aplicables en todas las OIRS de la
region. 4. El manual debe considerar las orientaciones enviadas por SIAC Subsecretaria a mas tardar el 31.01.2020 y las
contenidas en el Manual de Procedimientos Estandar OIRS 2019 entregado por el nivel central. 5. Se debe enviar a la
Coordinacion de Atencion Presencial una propuesta de manual al 31.08.2020 a través de correo electrénico. 6. El manual
debera ser actualizado o formalizado de acuerdo a la norma ISO o con un oficio dirigido al Jefe de Servicio a mas tardar el
30.11.2020. 7. El objetivo del Plan de Capacitacion 2021 es actualizar las practicas de acuerdo a los estandares
declarados.

Meta(s)
Ministerial(es)

Medios de Verificacion
1. Manual adecuado o formalizado enviado a la Coordinadora Nacional SIAC y Participacion Ciudadana al 30.11.2020. 2.
Plan de Capacitacion Interna 2021 remitido a la Coordinadora Nacional SIAC y Participacién Ciudadana a mas tardar el
30.11.2020. 3. Manual de procedimientos enviado a los funcionarios que realizan las funciones descritas a mas tardar el
30.11.2020 a través de correo electronico.
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META N°8 -PONDERACION 10 %
e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad,
integracion social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos
de calidad.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) |territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio |acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Lograr la identificacién del 100% de Bienes Inmuebles en estado administrativo de Comodato a
|Meta instituciones publicas o fundaciones sin fines de lucro, para tramitacién de transferencias a titulo gratuito y
a declarar prescindibilidad.
Porcentaje de identificacién de inmuebles identificados con solicitud de transferencia gratuita y de
declaracion de prescindibilidad a la Seremi MINVU respecto del total programado.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de Inmuebles identificados/N° total de inmuebles incluidos identificacion de 5 Bienes Inmuebles)*100
Supuestos
Notas
1.El universo a considerar para la meta es la identificacion de 5 Bienes Inmuebles lo que sera equivalente al 100%. 2. La
meta se cumple con la solicitud por oficio del Director a la SEREMI MINVU para la autorizacién de enajenacion a titulo
gratuito del dominio de cada inmueble identificado y su declaracion de prescindencia, en conformidad a lo que establece en
general [a Resolucion Exenta N° 14.464 de fecha 21 de diciembre de 2017 y en particular la letra p) del punto 7.1. 3. El
objetivo de la meta es reducir la cartera de bienes inmuebles en Comodato y prescindir de los inmuebles que son parte del
patrimonio de SERVIU Regién de Valparaiso que no se requieren para destinar a la ejecucion de politicas, planes y
programas del MINVU.

Meta(s)
Ministerial(es)

Indicador

Medios de Verificacion
1. Lista de inmuebles identificados con contrato de comodato factibles de ser transferidos. 2. Ficha SIBIS de cada inmueble
de la Lista. 3. Ficha de Visita Técnica de Terreno de la Lista. 4. Oficio del Director de SERVIU a la SEREMI MINVU
solicitando su autorizacion para enajenar a titulo gratuito el dominio de los inmuebles identificados a su actual comodatario
a declarar prescindible, con los antecedentes fundantes de cada inmueble (Certificado de Dominio, plano, Rol).
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| META N°9 -PONDERACION 10 % _
Meta(s) e Incentivar y diversificar la oferta de arriendo con apoyo y/o colaboracion del Estado, promoviendo
Ministerial(es) [procesos de densificacion urbana equilibrada.
Objetivo(s) e Implementar planes y programas de arriendo, mediante la diversificacion de la oferta y el fortalecimiento
Estratégico(s) [de la asistencia técnica, promoviendo procesos de movilidad social y densificacion urbana equilibrada en
del Servicio |sectores regionales bien localizados.
|Meta Ejecutar el 100% de las acciones del Plan de Accion para Promover la Movilidad Social
Porcentaje de actividades del Plan de Accion para Promover la Movilidad Social implementadas, respecto
del total de actividades programadas a implementar en el Plan de Accion

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Accion para Promover la Movilidad Social, implementadas/N° total de actividades del Plan
de Accion para Promover la Movilidad Social, programadas a implementar)*100
Supuestos

Notas

1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accion para Promover la Movilidad Social, para el afio 2020, el
que es elaborado por SERVIU y validado por la Division Politica Habitacional. Este Plan de Accion debe ser elaborado y
validado a mas tardar el 31.03.2020 2. El Plan de Accidn, debera consignar los plazos para la ejecucion, responsables y
verificadores para cada una de las acciones. Las acciones, deben formularse, conforme a las orientaciones de la Division
Politica Habitacional. 3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones implementadas, debe
entregarse al 31.12.2020, a la Division Politica Habitacional.

Medios de Verificacion

1. Orientaciones de la Division de Politica Habitacional, para promover la movilidad social. 2. Plan de Accion para
Promover la Movilidad Social, elaborado por SERVIU, validado por la Division de Politica Habitacional. 3. Informe SERVIU

con el verificador para cada una de las acciones implementadas, establecidos en el Plan de Accién para Promover la
Movilidad Social, al 31.12.2020.

Indicador
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META N°10 -PONDERACION 10 %

e Gestionar con eficiencia y oportunidad los programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
propiciando procesos innovadores, simples y transparentes, y sistemas de informacién que optimicen la
formulacion y evaluacion de las politicas ministeriales.
Objetivo(s) e Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacién estratégica e integral de desarrollo
Estratégico(s) |territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y sustentabilidad, permitiendo el
del Servicio [acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.
Meta Solicitar la identificacion presupuestaria al mes de Febrero del afio 2020 de a lo menos 93 % de los
recursos de la cartera de proyectos vigente al mes de Febrero 2020 (Sub. 31).
Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de Febrero que cuentan con solicitud de
identificacion presupuestaria al mes de Febrero del afio 2020.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos solicitados a identificar al mes de Febrero del afio 2020/Total recursos de la cartera de proyectos vigente al mes
de Febrero del 2020)*100

Meta(s)
Ministerial(es)

Indicador

Supuestos
Notas
1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuentes con RS al mes de Febrero del afio 2020 (numerador y
denominador). 2. No se incluyen en la medicion proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el
SERVIU no realiza solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI
\Valparaiso, sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central
Instruya que se realicen.

Medios de Verificacion
1. Oficios del Servicio al NC, solicitando Identificacién Presupuestaria 2020. 2. Cartera de proyectos vigentes al mes de
Febrero del afio 2020. 3. Informe resumen con RS tramitados al mes de Febrero del afio 2020 4. Reportes del BIP con
rates RS al mes de Febrero del afio 2020.
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2020
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
[SERVICIO SERVIU REGION DE VALPARAISO

EQUIPO N° 1 : DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

FUNCIONARIOS DEL EQUIPO

RUT NOWBRE UNIDAD
16736096-3ABARCA PALACIOS NICOLAS FELIPE RN oo 0 DE CONSTRUCCION Y
16403385-6ABARCA SILVA CRISTIAN SEBASTIAN ORBAN, oo 0 DE CONSTRUCCION Y
16547412 0fACUNA CONTRERAS JUAN FRANCISCO  [DEPTC. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

9639837-9AGUIRRE PELLERANO ALEJANDRA |8§g;ﬁgfggﬁo DE CONSTRUCCION Y
12697271-7)ALDANA MOLINA CAROL ANDREA DRBANZA SO DE CONSTRUCCION'Y
15555604-8/ALFARO MURA KATHERINE DEL PILAR ngxﬁi;fgg'ﬁo DE CONSTRUCCION Y
15951446-3ALTAMIRANO PONCE ANA MARIA ng;gigfg,g'ﬁo DE CONSTRUCCION Y
17327544-7/ANABALON MALDONADO NICOLE RBANZE GO DE CONSTRUCCION Y
15831062-7JAPABLAZA SEPULVEDA CARLA ANDREA 85’;}%}5&%’&0 DE CONSTRUCCION'Y
11943118-2JASTORGA GUEVARA MARIA LUZ DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

URBANIZACION

16573643-5|BARRA TAPIA PAMELA ANDREA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16928257-4BARRAZA GALLO ROBERTO DARIO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16501170—8|BUGUENO SOTO LUNA CLARA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

14390414—8|BURGOS BURGOS PAULA LORENA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13366905-1

BURGOS ESTAY CAROLINA ANDREA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

13427059-4BUSTOS OLAVE MARCO ANTONIO RBANZE

8241700-1|CABRERA ORTIZ MARGARITA DREARIZAC O DE CONSTRUCCION Y

T3B5B30H1C ACERES ROJAS FELIX ANTONIO DEPTO. TECNICO D CONSTRUCCION ¥
11620123-2CARDEMIL ALFARO MARIA MARCELA DB AZA O DE CONSTRUCCION Y
17119408-3CARRENO ABURTO ALEJANDRO ISRAEL  [DEFTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
16245462-5CARRENO CARRENO OSMAN RENE D AT ICO DE CONSTRUCCION Y
13999143-5CARTAGENA PULGAR MARIA ISABEL DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

URBANIZACION

16677234—qCISTERNAS ARAVENA AUGUSTO EDUARDO I

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

1 1828144-6|CIUTAT FERNANDEZ TIARE

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

11619931-4COLLAO GUZMAN CARLOS ARIEL

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

http://sicdc.minvu.cl/consultas/ImprimirInformePorServicio.aspx?IDServicio=9&IDEqui... 04/12/2019



10389547-2|CONCHA SAAVEDRA JORGE ANTONIO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

Page 2 of 6

17814463-4ICORDOVA SANTIS KATIA IVANA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

1 7144607-4|CORTES DIAZ CLAUDIA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

14437053-8'COUSINO CONTRERAS LAURA ROSA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13362669-7

CRUZ ALAMOS ALFONSO IGNACIO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13226194-6|DE LA HO VASQUEZ PAMELA ANDREA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

10029066-4DELGADO VALENCIA CARLOS ALBERTO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

99761 OO-BIDIAZ SCHMUCK FELIX

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

17274001-4DIAZ VALENZUELA PATRICIA DEBANZ AN

143155910 ERNANDEZ GALLEGUILLOS ALEXIS DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
CARLOS URBANIZACION

12225598-0FERNANDEZ MURILLO LILIAN ANTONIETA  [PEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

URBANIZACION
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RUT

NOMBRE

UNIDAD

153441884
K]

FIERRO MONDACA MARCELA PATRICIA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

17995908-qFLORES CISTERNAS VALENTINA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

15083643-3|GARAY GOMEZ CAROLINA ANDREA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

12098093-‘4GOMEZ ALVAREZ DAVID RICARDO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

11620819—9IGOMEZ NUNEZ CRISTIAN

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13999705-0IGONZALEZ FLORES ALEJANDRA VERONICA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

15057200-2JGONZALEZ GONZALEZ CLLAUDIA ANDREA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16758957
K

GONZALEZ MENARES MIRTHA DEL CARMEN

DEPTQ. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13022508
K

GONZALEZ PINTO CAROLINA VIVIANA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13227564-5GONZALEZ VILLALON LETICIA DANIELA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

10978354-4iGONZALEZ ZAVALA PABLO MARCELO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16200386-(JGUTIERREZ WONG KAREN ELIZABETH

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

15814908-7]

HENRIQUEZ ASTUDILLO KAREM DEL PILAR

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

14408875-1

HERNANDEZ CUEVAS ALEXANDER ELIAS

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16970462-7HERRERA LOBOS FERNANDA MONSERRAT

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

K

JARA HERRERA VANIA ALEJANDRA

15587757 DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
K HERRERA MAYER PABLO ANDRES URBANIZACION

15719582_‘“HUCKE CISTERNAS CHRISTOPHER DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
GERARDO URBANIZACION

15767241 DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

URBANIZACION

13429196-6JJELVEZ OJEDA ROBERTO ANTONIO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

17471905-5JOFRE NOCETT| ALDO GABRIEL

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13473038-2JLAGOS GONZALEZ SILVIA JOHANNA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

15933657-

LAING BARRIENTOS LARRY RAYMOND

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16273912-

LARA PARADA JULY ELIZABETH

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

9752775-K|LATORRE PIZARRO CLAUDIA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

10976855-3LAY ARCOS JUAN FRANCISCO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

14001283-1

LEON ZURITA CLAUDIO ALEXIS

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16991450-8|LEPE TAPIA JORDAN ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16677083-1

LETELIER HUEICHA MAKARENA VERONICA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16142511-7]LOBOS DERAMOND JAVIER ANDRES

DEPTOQ. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

17165222-7]LOPEZ RODRIGUEZ MATIAS ENRIQUE

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
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9980254-5MAGGI NAVARRO CARLA URBANIZACION
DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

10658501-6|MALDONADO CASTRO JEANNETTE PATRICIA URBANIZAGION
14005059- MALDONADO GAMBOA PATRICIA DEL DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

CARMEN URBANIZACION
DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

12906978-3|MALIG BERNALES NIKOLAI PAVEL URBANIZAGION
DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

16752569—5|MANCILLA AGUILAR JONATHAN PAUL URBANIZACION
DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y

9563456-7|MARFAN MARTINEZ MARIA ANTONIETA URBANIZACION
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RUT | NOMBRE

UNIDAD

13507532-9]MARTINEZ BURGOS KAREN IVONNE

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

16812804-5MARTINEZ ORELLANA JOHN EDWARDS

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

16757663-KIMAULEN FARIAS JAIME FELIPE

|DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

16035376-7MAUREIRA IBARRA FRANCISCO JAVIER

|DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

17142084-9IMELENDEZ MELENDEZ GONZALO ANDRES |DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

13993977-8fMENDOZA FERRADA KAREN ALEJANDRA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

16885779-9(MONTES FERNANDEZ DANIEL

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

13754710-4MOYA HENRIQUEZ LUCILA KARIN

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

15070555-KIMUNOZ MARIN INGRID DENISSE

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

17472399-0[MUNOZ VILLARROEL ALEJANDRA PATRICIA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

6061121-1]NEUPER MUNOZ LUIS

|DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

11261466-4INOVOA CACERES MARIANA PAMELA

IDEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

25743229-7JOR0OZCO NAVARRO ELENNYS

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

8988222-2I0RREGO VALDENEGRO MARIA CECILIA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

10538153-0JORTEGA NOVOA YASNA DEL CARMEN

[DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

17479737-4JOYARZUN ARANCIBIA GUSTAVO ADOLFO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

12126728-4]PACHECO NAVIA VERONICA DEL CARMEN

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

15923608-0)PAEZ CORTES CATHERINE

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

12622095-2|PALACIOS DONAIRE DENISSE MARISOL

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

16310036-3|PALOMINO ROJAS EDUARDO ANDRES

|DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

16099685-4]PAREDES CANALES BELEN FRANCISCA

[DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

16753212-8|PARRA CARTAGENA DIEGO EDUARDO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

14527012-KIPENA MORENO ANDRES ORLANDO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

15009329-5|PEREZ FLORES PATRICIO HUMBERTO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION]

9450006-0PIMENTEL PRATO SANDRA

|DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

9459581-9IPONG LOPEZ JESSICA

IDEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

13431298 KIRAMIREZ GONZALEZ CARLOS LEONARDO |DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

11521340-7IREYES CABELLO ESTER MAGDALENA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

12448805-2JREYES JARA MARCELO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

17475546-9IREYES LOBOS JESSICA GIDALTI

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

10761124-KJ|REYNA MUNOZ ESTEBAN DANIEL

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

12956856-9IRIQUELME GALVEZ DAN JOSE

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

7551231-7]RIQUELME ROLDAN PEDRO DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION
12845856-5[ROBLEDO HINOJOSA ANA PATRICIA DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

13025666-KIROBLES ZIEBALLA ALEJANDRO RICARDO

IDEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION

10996335-6jRODRIGUEZ ARRIAGADA MAGALY PATRICIA]DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION
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DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
7300237-0)RODRIGUEZ HERRERA MARIA VICTORIA URBANIZACION
12639437-3 RODRIGUEZ VILLABLANCA MOIRA DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
JACQUELINE JURBANIZACION
12131021+ DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
K ROJAS LAGOS JULIA ELENA URBANIZACION

18568713-9HROJAS OLGUIN KONNY VANIA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
JURBANIZACION

16801487-2

ROJAS TOBAR XIMENA ANDREA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

12847598-2JROLDAN GUTIERREZ FABIOLA DEL CARMEN

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13741763-4

ROZAS BARRIENTOS IVONNE PATRICIA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
JURBANIZACION

16230617-

RUIZ PILAR JOSE FRANCISCO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

17022165-6

SAAVEDRA MARTINEZ DANIEL OSEAS

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

15764563-3]SAAVEDRA MUNOZ CAMILO ABRAHAM

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

15091325
K

SAAVEDRA PALMA MONICA ALEJANDRA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
JURBANIZACION

10659655-7ISALAS ALVAREZ MARIA TERESA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

15091975-4]SALINAS PINO DAISY TATIANA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

6584178-9

SAN MARTIN GALLARDO MARIA JANET

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

17078962-8

SEPULVEDA BERRIOS MIGUEL ANGEL

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

17472678-7]SEPULVEDA CABELLO MELISSA ANDREA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
IURBANIZACION

13883719
K|

SOTO VALDIVIA DANIELA LORENA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

10040074

K

URETA MUCHERL PATRICIA ALEJANDRA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

14308700

K

URQUETA RODRIGUEZ PATRICIO EDUARDO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

11119969-8

VARGAS SERRANO ORIANA DEL PILAR

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13999043-9/VASQUEZ FUENTES CAROLINA ALEJANDRA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13208937
K]

VEAS CORTES GRACIELA CRISTINA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

13021003-1

VERA MEDINELL!I NELSON GABRIEL

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

8348906-5[VERGARA UBEDA SILVIA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
IURBANIZACION

1385584 1-
K

VILCHES PONCE MACARENA TAMARA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

16969741-8

VILLARROEL PENAILILLO LESLIE

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
JURBANIZACION

8940636-6]YANEZ ALVARADO MARCOS

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION

15754695-3ZAMORA RIQUELME FELIX ALEJANDRO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
JURBANIZACION

13096012
Kl

ZAMORANO LARA CRISTIAN ROLANDO

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
JURBANIZACION

10085975-0]ZUNIGA GONZALEZ JESSICA VIVIANA

DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y
URBANIZACION
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2020
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
[SERVICIO SERVIU REGION DE VALPARAISO

EQUIPO N° 2 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES Y DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA Y
DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO Y OFICINA LOCAL LA LIGUA Y DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN

FELIPE Y OFICINA LOCAL VALPARAISO

FUNCIONARIOS DEL EQUIPO

RUT | NOMBRE

UNIDAD

9047547-9JAGUILERA MUNOZ MARIA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

12608583-4JAGUIRRE ARREDONDO CARLOS ALBERTO

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

11734513-0JALVARADO GARCIA MARIBEL AMELIA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

12817525-3JAMESTICA DIAZ BETSABE ROSA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

12950222-3JARANCIBIA LOBOS ALDO ENRIQUE

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

15079137-5

ARAYA MUNOZ KATHERINE ELIZABETH

OFICINA LOCAL VALPARAISO

8445531-8JARCAY GIUSTI JUAN CARLOS

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

15542634-9IBARRAZA MUNOZ JEANINNA FRANCESCA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

13361912-7]BEIZA OLIVARES PATRICIA VALERIA

OFICINA LOCAL LA LIGUA

15978591-2IBELTRAN ROA CAROLINES

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

9315870-9BOFFA CASAS PATRICIA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

10955076-0BRITO JERIA REGINA VALERIA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

10326342-

BRUNA GUERRA GUILLERMO HERNAN

OFICINA LOCAL LA LIGUA

10620516-7JCARRILLO ROJAS KAREN YAEL

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

16420111-2JCARTER MELLA CAMILA PAZ

OFICINA LOCAL VALPARAISO

12105495-7

CARVALLO SUMA DE VILLA LORENA VALESKA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

12227280-KICASTILLO LOPEZ GINELLA ROXANA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

13544060-4JCASTRO GATICA EVELYN DENISSE

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

7956485-0)ICASTRO OYANEDEL CARMEN

OFICINA LOCAL LA LIGUA

14356202-6]CISTERNAS SANCHEZ LUIS ALBERTO

OFICINA LOCAL VALPARAISO

6803930-4JCRUZ MUNOZ JORGE

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

11360591-KICUEVAS CERDA SILVIA ALEJANDRA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

17078694-7IDINI MALHUE VALESKA NATACHA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

16758031-9GESPINOZA ABARCA GRISEL

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

13190933-0ESTAY CERDA ROBERTO RODRIGO

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

7893845-5FERNANDEZ ARANCIBIA GLADYS

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

7237220-4F ERNANDEZ CONTRERAS RICARDO

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

11621405-9FLORES MIRANDA MONICA XIMENA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

17472726-0JFOSTER VALENCIA JANIS YOKO

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

9548118-3FUENTES PEREZ ELIZABETH

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

8218752-9GALVEZ VERGARA NINOTKA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

11826896-2JGARAY VASQUEZ NORA LISETTE

OFICINA LOCAL VALPARAISO

17208986-0jGOMEZ MIRANDA INGEBOR NATALY

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

7042278-6lGOMEZ ROBLES MARIA EUGENIA

OFICINA LOCAL VALPARAISO

8364059-6(GORTAIRE GALLEGUILLOS SCHIARA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
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13755648-JGRANDON SANHUEZA MAURICIO ALEJANDRO

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

12621790-JGUERRA ALVAREZ CLAUDIA ALEJANDRA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

15781644-6§GUZMAN SILVA MAKARENA ANDREA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

15056960-§IBACACHE OSORIO ANNIA LORETO

OFICINA LOCAL LA LIGUA

16770736-KI TURBE COVACICH TOMAS

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

7829548-1|ITURRIETA MENDEZ DANTE

OFICINA LOCAL VALPARAISO

15332884-6LABRANA URBINATI SERGIO ANDRES

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

10239480-1]JLAZCANO VERGARA MILTON ANTONIO

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

15063294-3|LEIVA HERRERA MARCELA ANDREA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

6330545-6)LEON BRIONES MARTA

OFICINA LOCAL VALPARAISO

13878375-8LEON ORTIZ EDUARDO ENRIQUE

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

14000994-6LEON PINTO OMAR ALEXIS

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

12227263-K|LOPEZ BECKER JULIE IVONNE

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

8573589-LOPEZ CHAMORRO ILDEFONSO

OFICINA LOCAL VALPARAISO

10601066-8LOPEZ VERGARA MARIA CAROLINA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

6507256-4LORCA FIGUEROA DANIEL

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

11622569-7IMARCHANT NAGUELQUIN MARITZA DEL CARMEN

OFICINA LOCAL VALPARAISO

17909595-5MARTINEZ ARAYA JORGE FERNANDO

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

14516069-3MELLADO SOTO MAURICIO ANDRES

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

9179239-7[MELO CORVALAN ABEL

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

8939756-1MENARES MORALES JENNY

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

12451896-2MENDOZA GALEA SILVIA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

15331970-7]MUNOZ ABARCA PAULINA ALEJANDRA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

17272688-7|0LIVARES MIRANDA ELIZABETH JULIA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

19548788-KIORDENES HUERTA LINA MARIBEL

OFICINA LOCAL LA LIGUA

6446045-50RTEGA GATICA MARIO

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

15842204-210SSANDON PEREZ FLORENTINA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

16197055-7IPALACIOS LEON ADRIANA KARINA

OFICINA LOCAL LA LIGUA

10968051-6PENALOZA DIAZ MARCELA BEATRIZ

OFICINA LOCAL VALPARAISO

13855672-7]PINOCHET MEZA CAROLINA MERCEDES

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

13365455-0JPIRAINO MENESES JOHNNY ALEXIS

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

13226929-7]PUEBLA VILLOTA CLAUDIA ANDREA

OFICINA LOCAL VALPARAISO

15135130-1|QUEZADA VALDEBENITO SUSANA

OFICINA LOCAL VALPARAISO

14000648-3QUIROZ HERRERA DAFNE DEL PILAR

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

17135923-6RAMOS RAMOS TAMARA ANDREA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

12231395-§REYES GUAICO DANILO ENRIQUE

OFICINA LOCAL VALPARAISO
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16814238-2

RIQUELME BARRERA DAVID ANTONIO

DEPTQO. OPERACIONES HABITACIONALES

13384356-6RIQUELME FUENTES JESSICA ANDREA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

13636399-9RIVAS RAMIREZ MAURICIO JOE DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
12090928-2[ROA SANTOS DANITZA ELENA DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA
15682632-4RODRIGUEZ FARIAS PERLA JEANNETTE DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

16852305-K]|

ROJAS DIAZ MARCELO ANDRES

DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

8617665-3]ROJAS DURAN MAGDALENA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

16400535-6]ROJO TAPIA SEBASTIAN ENRIQUE DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA

15093702-7]ROMERO LEIVA LUIS ARTURO DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA
8151838-6]SAAVEDRA ALVAREZ MARIA TERESA DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO

17268109-3]SAAVEDRA GUAJARDO FERNANDA BEATRIZ DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

12746803-6

SAAVEDRA SANCHEZ JUAN ANDRES

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

10345689-4§SALAZAR RUIZ MARCELA ALEJANDRA

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

16403907-2JSALINAS RODRIGUEZ PAULINA GABRIELA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13979952-61SANCHEZ MUNOZ ANA MARIA DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE
10072181-3]SEPULVEDA ORBENES PATRICIA ANDREA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
12579297-9SIERRALTA REINOSO JOAN MANUEL OFICINA LOCAL VALPARAISO
11621394-K|SILVA VALLE LEONARDO ANDRES OFICINA LOCAL VALPARAISO
8692727-61SOTO ALMUNA MIREYA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
16888415-KISUAZO ARANCIBIA BERNARDO DANIEL OFICINA LOCAL VALPARAISO
10793970-9SUAZO CORNEJO VERONICA XIMENA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
15829825-2[TORRES ZAMORA CARLOS EDUARDO OFICINA LOCAL LA LIGUA
12351309-6/VALENCIA BRITO MARIA TERESA DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA
11830208-7[VALENCIA SILVA CLAUDIA ANDREA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13225833-3[VALENCIA SILVA LORENA KAREN DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
16754234-4[VARELA JORQUERA VICKY ANDREA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
7037323-8][VASQUEZ INFANTE RICARDO DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA
11737776-8]VELASQUEZ GARCIA IVAN CLAUDIO DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO
15073102-KIVERA ALFARO JOSE DANILO OFICINA LOCAL VALPARAISO
17806700-1IVERGARA ZARATE EDGARD LEONARDO OFICINA LOCAL VALPARAISO
14016397-KVILLALOBOS VALENZUELA ANDREA CECILIA DEPTQO. OPERACIONES HABITACIONALES
12950104-9VILLARROEL CORDOVA ALEX DOUGLAS DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN FELIPE

ZAMORA HUERTA MARINA STEFANY

18705389-7]

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2020
IMINISTERIO |DE VIVIENDA Y URBANISMO
ISERVICIO ISERVIU REGION DE VALPARAISO
EQUIPO N° 3 : DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL Y DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
FUNCIONARIOS DEL EQUIPO
RUT NOMBRE UNIDAD
11546141-9ALFARO ORELLANA PAOLA ANDREA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
6419987-0ALIAGA URTUBIA JOSE DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
13282899-7IALVARADO GALLARDO KATHERINE ELENA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
11736993-5ANDAUR VASQUEZ IRMA DEL CARMEN DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
12402327-JARACENA SALINAS ALEJANDRO ANTHONY DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL
14425000-1JBAHAMONDE NUNEZ ALEJANDRO TOMAS DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
17474099-2BALBONTIN JARAMILLO YESENIA ALEJANDRA |DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
8103340-4BARRIOS BRAVO GUILLERMO DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
7969410-KIBARRIOS SEPULVEDA DAVID DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
13877846-0BECERRA BECERRA MOIRA ALEJANDRA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
16233174-4BELAUNDE PINO CHRISTOPHER PATRICIO DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
7172369-0)BELLO LOPEZ ADRIANA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
17143590-0IBERNAL MERMEDO NATALIA PAMELA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
17236422-5BERNAL PEREZ JAVIER IGNACIO DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
17354589-4BORQUEZ ALFARO PAULINA PATRICIA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
10291241-1IBRANTE FOO LAM BRUNO GIOANI DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
10195884-1IBUNNEY DELGADO DAPHNEE STEPHANIE DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
10075363-4BUSTAMANTE VALDES ROSA AMELIA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
14047631-5CANO ARIAS MILKA ANDREA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
16754890-3CARO BARRIOS CAMILA IVONNE DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
10843613-1JCARVAJAL CARVAJAL ALVARO ARNALDO DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
13775286-7]CASTRO FARIAS JEMITA GLORIA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
12850668-JCISTERNAS MORENO JOSE MIGUEL DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
13430568-1|DIAZ VALENZUELA CHRISTIAN DAVID DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
18915070-9DONOSO SANHUEZA TABITA BELEN DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
15068660-1JESCAFFI HEIDKE CAROLINA ALEJANDRA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
10648037-0)ESPINOZA NAVARRO CLAUDIA MARCELA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
8846486-aFERNANDEZ ZAMORA ASTRID DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
17949429-9FIERRO CASTILLO VERONICA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
13227113-5FLORES MORGADO MARCELA ALEJANDRA DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL
13021806-7]FOSTER VALENCIA MICHEL GERALD DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
16200724-6FUICA VILLAGRA GABRIEL ALEXIS DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
7557289-1|GAJARDO TORRES VERA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
16778578-6lGARCES ROJAS KARLA VALEZKA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
7350592-5GONZALEZ CRUZ JOSE DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
16103614-5HENRIQUEZ MONTOYA MANUEL ALEJANDRO DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
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7523283-7[HERNANDEZ MIRANDA MARIA EUGENIA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
15099641-4[HERNANDEZ MOYANO PATRICIA SOLEDAD DEPTQ. DE PROGRAMACION FISICAY CONTROL
14538322-6lJAUBRE HUICHALAO LUCILINA DEL CARMEN DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
12954965-3JJELDES INOSTROZA KARINA DEL CARMEN DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
13995570-6]LAGOMARSINO LENCIONI PIERANGELA FRANCES [DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL

12139290-9ILILLO ARRATE CLAUDIA

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

16755298-6LOPEZ LLANOS PAULA ANDREA

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

13425907-8]MANRIQUEZ MARTINEZ EVELYN GIOVANNA

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

18269573-4MARTINEZ AREVALO JENNIFER NICOLE

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

15772377-4MENAY LAGOS PATRICIA ISABEL

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

12845494-2IMONTENEGRO FUENTES RODRIGO ANDRES

DEPTO.

DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL

8784799-3MUNOZ CIRANO ORLANDO

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

13997591-K|JOLIVARES LOPEZ CARLOS GUILLERMO

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

8687336-2JORIHUELA HURTADO MARYCARMEN

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

14048980-8|PALOMINO ROJAS VICTOR MOISES

DEPTO.

DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL

15719820-3|PELLERANO AURE JAIME FABRIZZIO

DEPTO.

DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL

14446456-7]PEREIRA MUNOZ CECILIA

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

16302436-5PONCE ESCUDERO MARIA ALEJANDRA DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL
13651141-6[PONCE SALAZAR MARTA CECILIA DEPTQO. DE PROGRAMACION FISICAY CONTROL
19029168-5|QUINTUL MIRANDA DAMARIS MARCELA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

15071295-5RAMIREZ LARRAIN FELIPE GABRIEL DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
8825764-2IREARTE ARENAS KAREN DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL
9818110-5REBOLLEDO JARA JUAN DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

10358492-2]REYES MONCADA RENE HERNAN

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

10087409-1]RIOS OVIEDO VIVIANA SOLEDAD

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

8382537-5{RODRIGUEZ CARMONA MARIANELA

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

6561755-2RODRIGUEZ DIAZ ROSA

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

14563794-5lROJAS AGUILERA TATIANA MACARENA

DEPTO.

DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL

16776806-7]ROMERO VEGA ANDY EDUARDO

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

12603166-1JROZAS LUNA ERIKA BEATRIZ DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL
8643579-9ISAAVEDRA VASQUEZ EDITH DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
12452555-1|SALAZAR REYES INGRID DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

7123050-3|SEGOVIA CELIS RICARDO

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

17789799-KITAPIA ASTUDILLO KRISSTAL VALESKA

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

17559514-7[TTORO MANSILLA JAVIERA

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

18268499-6]TORO VERGARA JORGE ROBERTO

DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

22344220-KIVALDEZ JARAMILLO MARCO FERNANDO

DEPTO.

DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL
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12626769-KIVERA VEGA BELLA ALEJANDRA DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
12850991-7]VILCHES CHACON LUIS ROBERTO DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
10319873-9VILDOSOLA BASTIAS CECILIA DEL CARMEN DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
13997074-8]VILLARROEL ZUNIGA KATHERINE DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
7718265-9ZEPEDA CANETE CARMEN DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2020
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
[SERVICIO SERVIU REGION DE VALPARAISO
EQUIPO N° 4 : DEPTO. JURIDICO Y DIRECCION REGIONAL
FUNCIONARIOS DEL EQUIPO
RUT NOMBRE UNIDAD
10618969-2ACEVEDO LARA CAROL LISSETT DIRECCION REGIONAL
11399847-4AGUILAR MARCHANT MARCELA DIRECCION REGIONAL
12079599-6ALALUF SKORKA KAREN DIRECCION REGIONAL
14556002-0JALFARO ORELLANA CESAR ALEJANDRO DIRECCION REGIONAL
16015858-1JALMEYDA HIRMAS YUSSRA DANIELA DIRECCION REGIONAL
10506098-KIALVARADO TORREJON OLGA PATRICIA DIRECCION REGIONAL
17328200-1JARENAS PROANO EDUARDO ANDRES DIRECCION REGIONAL
16575259-7IASTORGA FUENTEALBA DIEGO EDUARDO DIRECCION REGIONAL
10700816-0JBASTIDAS SILVA PAMELA DIRECCION REGIONAL
16183009-7IBENAVENTE VILLEGAS MARIA FERNANDA DIRECCION REGIONAL
12022032-2]BERGARA PRADO CAROLINA ADRIANA DIRECCION REGIONAL
13212745-KIBRAVO CARVAJAL VIVIAN CAROLL DIRECCION REGIONAL
16772982-7IBROWN MAGNAN PHILLIP DIRECCION REGIONAL
6374808-0BUSTAMANTE CHAVEZ FRANCISCO DIRECCION REGIONAL
9557870-5BUSTAMANTE SILVA PATRICIO DIRECCION REGIONAL
17807768-6)CAMPOS BARRA PAOLA ANDREA DIRECCION REGIONAL
15097111-KICANAS URRUTIA CHRISTIAN EDUARDO DIRECCION REGIONAL
10376695-8fCARRENO MARTINEZ RODRIGO HUMBERTO DIRECCION REGIONAL
13651262-5CERNA CARRASCO CLAUDIO FELIPE DIRECCION REGIONAL
17809305-3)CHAHUAN AKLE MUNIR ELIAS DEPTO. JURIDICO
10256182-1JCONTRERAS INOSTROZA ROBERTO HUGO DIRECCION REGIONAL
16311568-9CONTRERAS OYARZO JUAN ALEJANDRO DIRECCION REGIONAL
12231359-KICONTRERAS VERGARA JUAN ANDRES DIRECCION REGIONAL
13754665-5CONTRERAS VIDAL ROMINA PAMELA DIRECCION REGIONAL
7907746-1|CORNEJO ROJAS MIGUEL DIRECCION REGIONAL
10827337-2]CUETO CANALES RAFAEL ENRIQUE DEPTO. JURIDICO
16959118-0JCUETO GOYCOLEA MARIA PAZ DEPTO. JURIDICO
7710424-0IDIAZ ORTIZ ROMULO DIRECCION REGIONAL
17293693-8DIAZ ZAMBRANO NATALY MACARENA DIRECCION REGIONAL
15468010-1]DROGUETT GARCES KARINA ELENA DIRECCION REGIONAL
10257780-9DURAN COHEN MICHELE YAEL DIRECCION REGIONAL
6688061-JENCINA BENAVIDES SERGIO IDIRECCION REGIONAL
9154555-1]JESTAY MINO VICTOR [DIRECCION REGIONAL
14106871-7]FERNANDEZ CAMPUSANO ERICK PATRICIO |IDEPTO. JURIDICO
15071050-2FERNANDEZ CORTES MARCELA ALEJANDRA IDIRECCION REGIONAL
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17236668-6

FLORES PINCHEIRA MARIA SOLEDAD AMADA

[DIRECCION REGIONAL

15766049-7IFLORES VERGARA LESLIE VALENTINA

|DIRECCION REGIONAL

13879634-5

FUENTEALBA MERINO MAURICIO ANDRES

IDIRECCION REGIONAL

10927991-9IFUENTES CARRASCO MARCELA VERONICA

|DIRECCION REGIONAL

10851803-0GARRIDO DROGUETT MARIO PATRICIO

|IDIRECCION REGIONAL

17474295-2IGOMEZ GUTIERREZ MAURENNE ADRIANA

[DIRECCION REGIONAL

16451040-9IGONZALEZ ARCOS CAMILA FRANCISCA

|IDIRECCION REGIONAL

13635752-2JGONZALEZ MUNOZ ALEJANDRO IVAN |IDIRECCION REGIONAL
6450712-5lGUAJARDO AHUMADA AQUILES [DIRECCION REGIONAL
12626997-8]GUAJARDO OLIVARES NELSON ERNESTO |IDIRECCION REGIONAL
6764121-3GUTIERREZ LANCHINI ORLANDO IDIRECCION REGIONAL

9796019-4]HARO LOW MARCOS |IDIRECCION REGIONAL
16991373-0JHUERTA PALMA PAZ ALEJANDRA IDEPTO. JURIDICO
12825279-7IIBARRA IBARRA MARIA ANDREA |DIRECCION REGIONAL

16485336-5UARA REYES CAMILA FERNANDA

IDIRECCION REGIONAL

6856204-

KITTSTEINER BERRIOS ELENA

[DIRECCION REGIONAL

13021470-3]LAZO DE LA CERDA XIMENA ALEJANDRA

IDEPTO. JURIDICO

15950658-4

JMARABOLI BRUNA FRANCESCO GASTON

|DIRECCION REGIONAL

7920126-KIMARQUEZ CALDERON JUAN

|DIRECCION REGIONAL

8358400-9IMARQUEZ WALTER MARIO IDIRECCION REGIONAL
10215903-9]MERINO CORIA ANA MARIA |DIRECCION REGIONAL

9444471-3MIRANDA GODOY LILIAN IDIRECCION REGIONAL

3633984-5MORGAN GONZALEZ CHEA |DEPTO. JURIDICO

11832664-4

JMUNOZ HENRIQUEZ RODRIGO ALBERTO

|[DIRECCION REGIONAL

10034969-8

LIVARES AHUMADA PABLO ALFONSO

|DIRECCION REGIONAL

13993576-4

LMOS LEIVA EVELYN VIVIANA

|IDIRECCION REGIONAL

12620891-KIORDONEZ URZUA KAREN ANTONIETA

|IDIRECCION REGIONAL

15717454-1JORTEGA ESCOBAR CARMEN GLORIA [DIRECCION REGIONAL

7397392-910RTEGA MEZA CARLOS |DIRECCION REGIONAL
15829729-9J0SORIO LORCA ANDRES IDIRECCION REGIONAL
10311385-7]PARRAGUEZ VELOZ CARLOS LUIS ROBERTO |DIRECCION REGIONAL
12092971-2IPENALOZA DIAZ OSCAR EDUARDO |[DIRECCION REGIONAL

|IDIRECCION REGIONAL

‘ 17439599-3|PEREZ LLANCAPAN FRANCISCO JAVIER

8395037-4|PEREZ VALENZUELA LUZ MARIA

|DIRECCION REGIONAL

13734830-6

[PINO FINLEZ ISABEL CAROLINA

[DIRECCION REGIONAL
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11828771-1JPINTO PALMA PAMELA MARIA DIRECCION REGIONAL
12817411-7|PIRAINO FUENTES PAZ ALEJANDRA JESUS DIRECCION REGIONAL
16502451-PIZARRO SANDOVAL INES PILAR DEPTO. JURIDICO
10960997-8POMAR URZUA JIMENA SOLEDAD DEPTO. JURIDICO
14332393-5QUINTANILLA SILVA SHIRLEY DEYCI DEPTO. JURIDICO

9959749-6|RIVADENEIRA MARTINEZ CARLOS DIRECCION REGIONAL

7017703-KIROJAS ACEITUNO ROSSANA DIRECCION REGIONAL
15071567-9ROJAS CAMPOS MARIO GONZALO DIRECCION REGIONAL

9392460-6(SAAVEDRA DE MATEO JOAN DIRECCION REGIONAL
15556945-KISALINAS NAVARRETE ELIZABETH PAULINA DIRECCION REGIONAL
13292269-1ISANCHEZ SOTO JUAN ALEJANDRO DIRECCION REGIONAL
15088338-5SECO PAIVA JORGE SEBASTIAN DIRECCION REGIONAL
11436121-6SEPULVEDA ALCAIDE TANIA DEL CARMEN DIRECCION REGIONAL
16575072-1]ISUAZO ARANCIBIA MARIA ANGELICA DIRECCION REGIONAL
10372220-JURRUTIA MORALES GONZALO RODRIGO DIRECCION REGIONAL
13996758-5VALLE FIGUEROA FLORIAN ALBERTO DEPTO. JURIDICO
15818174-6fVARGAS CASTELLON DIEGO JOSE DIRECCION REGIONAL
13203994-1lVARGAS PONCE GEMA SOLEDAD DEPTO. JURIDICO
15080605-4JVERA SILVA JAIME ANDRES DIRECCION REGIONAL
13561915-9VERDUGO VALENZUELA PATRICIO HERNAN DIRECCION REGIONAL
13904181-KIVERGARA SALVATIERRA CLAUDIA ANDREA DIRECCION REGIONAL

9455980-4VERGARA TIRADO LUIS DIRECCION REGIONAL
17791678-1JZAMORA GALLEGUILLOS JAVIERA CONTANZA DIRECCION REGIONAL
16886314-4ZEPEDA NAVARRO FRANCISCO JAVIER DIRECCION REGIONAL
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